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1 Introduccidén

El Plan Operativo Anual (POA) del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. constituye el
instrumento de planeacidon y gestion que orienta la ejecucion institucional durante la
vigencia, mediante la programacion de actividades, metas e indicadores asociados a los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo. A través del POA se definen compromisos
medibles que permiten organizar recursos, priorizar acciones y fortalecer la toma de
decisiones con base en resultados.

En el marco del seguimiento al POA, el Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. realizd
monitoreo periédico a un total de 49 indicadores, con el propdsito de verificar el avance
de las metas establecidas, identificar alertas tempranas y determinar oportunidades de
mejora en la prestacion de los servicios y en la gestion administrativa. Este informe
presenta la consolidacion del seguimiento efectuado, describiendo el comportamiento de
los indicadores, los principales hallazgos derivados del analisis y las acciones orientadas
al mejoramiento continuo, en concordancia con los objetivos institucionales y los
lineamientos de control y evaluacion de la gestidn.
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2 Marco Normativo y Alienacion Institucional

El POA del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. se formula y ejecuta como parte del sistema
institucional de planeacion y seguimiento, en coherencia con los lineamientos de gestidn
publica y el direccionamiento estratégico del sector salud. En este sentido, el POA
articula objetivos, actividades, metas e indicadores para asegurar el cumplimiento de la
mision institucional y fortalecer el desempefio, la eficiencia y la mejora continua.

2.1 Alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) orienta la articulacion entre
planeacion, gestion y control bajo un enfoque de resultados. En este marco, el POA se
constituye en el instrumento operativo que soporta la medicidon del desempeno
institucional, la implementacidn de acciones de mejora y el seguimiento periddico de
metas e indicadores, contribuyendo a la evaluacidn y toma de decisiones en instancias
institucionales.

2.2 Alineacion con el Plan Estratégico Sectorial

El POA se estructura en correspondencia con el Plan Estratégico Sectorial, en tanto
incorpora acciones y metas orientadas al fortalecimiento de la prestacion de servicios de
salud, la calidad, la eficiencia operativa y el cumplimiento de prioridades sectoriales. Esta
articulacidn asegura consistencia entre la programacion institucional y los objetivos
definidos para el sector.

2.3 Alineacion con el Plan Estratégico Institucional

El POA operacionaliza el Plan Estratégico Institucional, traduciendo los objetivos
estratégicos en actividades medibles, responsables definidos, cronogramas e indicadores
de seguimiento. De esta manera, se facilita la ejecucién anual del direccionamiento
estratégico, permitiendo evidenciar avances vy resultados frente a las metas
institucionales.
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2.4 Alineacion con el Plan de Accién Anual

ElL POA se articula con el Plan de Acciéon Anual, integrando las actividades priorizadas
para la vigencia en un esquema de seguimiento y reporte que facilita el control de la
gjecucion. Esta alineacidon permite mantener coherencia entre lo planificado y lo
ejecutado, y fortalece la gestion orientada a resultados.

3 Estructura del Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual (POA) del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. estd compuesto por
49 indicadores, definidos para medir el avance institucional de manera integral y asegurar
el control del cumplimiento de metas durante la vigencia. Los indicadores se agrupan en
las siguientes categorias: Cumplimiento, Eficacia, Estratégico, Eficiencia, Operativo,
Gestion, Solvencia, Financiero, Desempeno y Cualitativo.

Cada indicador cuenta con su respectiva meta y con una ficha técnica que establece su
propdsito, definicion, método de medicién (incluida la férmula cuando aplica), fuentes de
informacidn, periodicidad, responsables y criterios de interpretacion. Con base en esta
estructura, se realiza seguimiento periddico, se consolidan resultados y se presentan en
los espacios institucionales definidos para el analisis y la toma de decisiones.
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4 Reporte General de Cumplimiento de Metas

Con el fin de presentar una visidon consolidada del avance del Plan Operativo Anual
(POA), este numeral resume el comportamiento global de los 49 indicadores objeto de
seguimiento a través de dos lecturas complementarias: (i) el promedio de cumplimiento
general de metas v (ii) la clasificacion de los indicadores segun su nivel de cumplimiento.
Esta presentacion permite identificar el desempefio general y, a la vez, reconocer la
distribucion de resultados para orientar prioridades de mejora.

4.1 Grafica: Promedio de Cumplimiento de Metas POA

La grdfica de “Promedio de Cumplimiento de Metas POA” evidencia un cumplimiento
general del 92%. Este resultado indica que, en promedio, las metas definidas para los
indicadores del POA presentan un nivel de avance alto, reflejando un desempefio
favorable en la ejecucion y seguimiento institucional. No obstante, al tratarse de un
promedio, su lectura debe complementarse con la clasificacion por niveles, a fin de
identificar los indicadores que, pese al buen resultado global, requieren acciones de
fortalecimiento.

Promedio de Cumplimiento de Metas POA

100% 92%
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0%

Cumplimiento General

Grafica 1: Promedio de Cumplimiento de Metas POA
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4.2 Grafica: Distribucion de indicadores por nivel de cumplimiento (49
indicadores)

La grafica presenta la distribucidn de los 49 indicadores en tres rangos de desempefio,
definidos por el porcentaje alcanzado: Bajo (0%—-69%), Medio (70%—-89%) y Alto (90%-
100%). La representacion tipo semaforo facilita la interpretacion: Bajo en rojo, Medio en
amarillo y Alto en verde.

Los resultados muestran que 40 indicadores (82%) se ubican en nivel Alto, 3 indicadores
(6%) en nivel Medio y 6 indicadores (12%) en nivel Bajo. Esta distribucidn confirma que la
mayoria de los indicadores alcanzan un desempefio favorable; sin embargo, se identifican
9 indicadores en niveles Medio y Bajo que requieren andlisis detallado, definicion de
acciones de mejora y seguimiento priorizado para cerrar brechas y asegurar el
cumplimiento integral del POA.

Distribucion de indicadores por nivel de
cumplimiento (49 indicadores)

90%
Alto; 82% | 30%

40

70%
60%
50%
40%
30%

Porcentaje de cumplimiento (%)

6 20%
& Bajo; 12% | 3 - 10%
p— & | Medio; 6%
0%
Bajo Medio Alto

Grafica 2: Distribucidn de indicadores por nivel de cumplimiento (49 indicadores)
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5 Analisis Individual de Indicadores

A continuacidn, se presenta el analisis individual de los indicadores del POA, detallando
para cada uno el resultado obtenido frente a la meta establecida, su porcentaje de
cumplimiento, la clasificacién correspondiente (Bajo, Medio o Alto) y las principales
observaciones derivadas del seguimiento. Este andlisis permite identificar brechas
especificas, reconocer avances relevantes y definir acciones puntuales de mejora, las
cuales se revisan y priorizan en el Comité Institucional de Gestién y Desempeno.

5.1 Oportunidad en la entrega de informes de control interno

Durante la vigencia 2025, el indicador “Oportunidad en la entrega de informes de control
interno” alcanzé el 100%, cumpliendo plenamente la meta establecida. Se elaboraron y
entregaron oportunamente 20 informes, incluyendo seguimientos a la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas, planes de mejoramiento, evaluaciones independientes e
informes de mandato legal, lo que evidencia una gestidon organizada y oportuna del
proceso. En el ultimo trimestre se presentaron siete informes adicionales, reflejando
capacidad operativa y cumplimiento de los cronogramas definidos. Este desempeio
fortalece la transparencia, el control institucional y la toma de decisiones. Se recomienda
mantener la planificacion, el seguimiento continuo y la articulacidn con las areas
involucradas, a fin de sostener este nivel de cumplimiento en futuras vigencias.

Oportunidad en la entrega de informes de control interno
Oportunidad en la entrega de informes de control interno = (Ndmero de informes entregados oportunamente / Total de informes a entregar) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Trimestre I Trimestrell  Trimestrell ~ Trimestre ll  Trimestre lll  Trimestre Il Vigencia Vigencia vigenia & M@
6 6 100,00 3 3 100,00 4 4 100,00 7 7 100,00 20 20 100,00 - 100
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
100,0 = 100 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Oportunidad en la entrega de informes de control interno” alcanzé el 100%, cumpliendo plenamente la
100,0 = 100 Porcentaje (%) meta establecida. Se elaboraron y entregaron oportunamente 20 informes, incluyendo seguimientos a la Audiencia Publica de Rendicién de
TRIMESTRE Il 100,0 = 100 Porcentaje (%) Cuentas, planes de mejoramiento, evaluaciones independientes e informes de mandato legal, lo que evidencia una gestion organizada y
100,0 = 100 Porcentaje (%) oportuna del proceso. En el dltimo trimestre se presentaron siete informes adicionales, reflejando idad operativa y ct imiento de los
100,0 = 100 Porcentaje (%) cronogramas definidos. Este desempefio fortalece la transparencia, el control institucional y latoma de decisiones. Se recomienda mantener la
120,0 planificacion, el seguimiento continuo y la articulacién con las areas involucradas, a fin de sostener este nivel de cumplimiento en futuras
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 vigencias.

100,0

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE V.~ VIGENGA

Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100%
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5.2 Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
Auditoria” alcanzé un cumplimiento global =100%, al ejecutarse la totalidad de las 55
auditorias programadas. El resultado superior al 100% (145%) se explica por la
reprogramacion de cinco auditorias que, al no ejecutarse en los tres primeros trimestres,
fueron incluidas en el ultimo periodo. Si bien el cierre anual evidencia capacidad operativa
y compromiso del proceso auditor, la concentracidon de actividades al final del afio limita
la lectura trimestral del desempefo. Se recomienda mejorar la planeacién y el
seguimiento del cronograma, redistribuir cargas por trimestre y fortalecer los controles de
oportunidad para asegurar ejecuciones conforme a los periodos previstos.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria = (Total de auditorias realizadas / Total de auditorias programadas) x 100

Numerador  Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre ll  Trimestre Il

Numerador  Denominador
Vigencia Vigencia

Resultado
Vigencia

15 17 88,24 13 15 86,67 11 12 91,67 16 11 145,45

RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeaci6n)
88,2 = 100 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Auditoria” alcanzé un cumplimiento global >100%, al
86,7 = 100 Porcentaje (%) ejecutarse la totalidad de las 55 auditorias programadas. El resultado superior al 100% (145%) se explica por la reprogramacién de cinco
TRIMESTRE Il 91,7 = 100 porcentaje (%) auditorias que, al no ejecutarse en los tres primeros trimestres, fueron incluidas en el Ultimo periodo. Si bien el cierre anual evidencia
145,5 = 100 Porcentaje (%) capacidad operativa y compromiso del proceso auditor, la concentracion de actividades al final del afio limita la lectura trimestral del
100,0 = 100 Porcentaje (%) desempefio. Se recomienda mejorar la planeacion y el seguimiento del cronograma, redistribuir cargas por trimestre y fortalecer los controles
160,0 55 de oportunidad para asegurar ejecuciones conforme a los periodos previstos.

140,0 /"
120,0
100,0

100,0 88,2 86,7 91,7

80,0 -

60,0

40,0

20,0

00

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE lll TRIMESTRE V.~ VIGENCA

Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100%
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5.3 Porcentaje de aceptacion de glosa

El indicador de aceptacidon de glosa presentd un resultado del 0,17% en la vigencia 2025,
ubicandose por debajo de la meta establecida (= 3%), lo que evidencia un desempefo
favorable en términos de calidad de la facturacidn radicada. No obstante, este resultado
debe analizarse con cautela, dado que estuvo influenciado por la baja oportunidad y
volumen en la radicacion de la facturacién durante el periodo, lo cual reduce la base de
analisis y puede subestimar el comportamiento real de las glosas. Se recomienda
fortalecer la oportunidad en la radicacidon de la facturacidn y realizar un seguimiento
articulado entre facturacion y cartera, a fin de contar con un indicador mas representativo
y asegurar la sostenibilidad del desempeno alcanzado.

Porcentaje de aceptacion de glosa
Porcentaje de aceptacion de glosa = (Total de glosa aceptada de la facturacién radicada / Total de facturacién radicada) * 100

Resultado
Vigencia

Numerador  Denominador
Vigencia Vigencia

Numerador  Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre ll  Trimestre Il

2215 1318042784 0,00 6578547,03 1402142119 0,47 5500 35723574 0,02 1067658 1777578790 0,06

7653920,03 4533487267 0,17

RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeaci6n)
0,0 < 3 porcentaje (%) El indicador de aceptacion de glosa presenté un resultado del 0,17% en la vigencia 2025, ubicandose por debajo de la meta establecida (< 3%), lo
TRIMESTRE Il 0,5 < 3 porcentaje (%) que evidencia un desempefio favorable en términos de calidad de la facturacion radicada. No obstante, este resultado debe analizarse con
TRIMESTRE I1 0,0 < 3 porcentaje (%) cautela, dado que estuvo influenciado por la baja oportunidad y volumen en la radicacién de la facturacion durante el periodo, lo cual reduce la
0,1 < 3 Porcentaje (%) base de andlisis y puede subestimar el comportamiento real de las glosas. Se recomienda fortalecer la oportunidad en la radicacion de la
02 < 3 Porcentaje (%) facturacion y realizar un seguimiento articulado entre facturacion y cartera, a fin de contar con un indicador mds representativo y asegurar la
35 sostenibilidad del desempefio alcanzado.
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TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRENV  VIGENGIA
Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100%
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5.4 Porcentaje de recaudo de cartera recuperable > 361 dias

El indicador de recaudo de cartera recuperable mayor a 361 dias alcanzé un 21% en la
vigencia 2025, situdndose por debajo de la meta establecida (= 40%), lo que evidencia
dificultades en la recuperacidon de cartera de vigencias anteriores a 2024. El resultado
estuvo condicionado principalmente por la situacién de EPS intervenidas, las cuales
priorizan el pago de facturacién posterior a los procesos de intervencidn, limitando el
recaudo de saldos antiguos. Aunque se registran avances, el desempefio es insuficiente
frente al objetivo institucional. Se recomienda fortalecer la gestidn ante EPS intervenidas
mediante conciliaciones periddicas, priorizar acuerdos de pago, evaluar acciones juridicas
cuando aplique y realizar seguimiento desde el comité de sostenibilidad financiera, con el
fin de mejorar progresivamente la recuperacion de esta cartera y reducir el riesgo de
incobrabilidad.

Porcentaje de recaudo de cartera recuperable > 361 dias
Porcentaje de recaudo de cartera recuperable > 361 dias = (Valor total de recaudo de cartera > 361 dias, con corte a 31 de diciembre del afio anterior) / (Valor total de la cartera > 361 dias, con corte a 31 de
diciembre del afio anterior) — (Valor cartera EPS en liquidacién + Cartera vencida por prescripcion + Cartera de dificil recaudo aprobada por comité de sostenibilidad financiera y contable) * 100

Numerador  Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre I Trimestre lll

0 1845218488 0,00 0 184521848,8 0,00 0 184521848,8 0,00 39457487  184521848,8 21,38

Numerador ~ Denominador  Resultado
Vigencia Vigencia Vigencia

39457487  184521848,8 21,38

Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeaci6n)

0,0 > 40 porcentaje (%) El indicador de recaudo de cartera recuperable mayor a 361 dias alcanzé un 21% en la vigencia 2025, situdndose por debajo de la meta
0,0 > 40 Porcentaje (%) establecida (240%), lo que evidencia dificultades en |a recuperacion de cartera de vigencias anteriores a 2024. El resultado estuvo condicionado
TRIMESTRE I1l 0,0 > 40 porcentaje (%) principalmente por la situacion de EPS intervenidas, las cuales priorizan el pago de facturaciéon posterior a los procesos de intervencién,
21,4 2 40 porcentaje (%) limitando el recaudo de saldos antiguos. Aunque se registran avances, el desempefio es insuficiente frente al objetivo institucional. Se
w 21,4 > 40 Porcentaje (%) recomienda fortalecer la gestién ante EPS intervenidas mediante conciliaciones periddicas, priorizar acuerdos de pago, evaluar acciones
45,0 juridicas cuando aplique vy realizar seguimiento desde el comité de sostenibilidad financiera, con el fin de mejorar progresivamente la
40,0 recuperacion de esta cartera y reducir el riesgo de incobrabilidad.
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5.5 Porcentaje de recaudo trimestral de cartera de la vigencia

El indicador de recaudo trimestral de cartera de la vigencia alcanzé un 90% en 2025,
superando ampliamente la meta establecida (= 70%), lo que evidencia una gestion
eficiente en los procesos de seguimiento y recuperacidn de cartera. Este resultado refleja
una adecuada articulacion entre las areas de facturacion y cartera para el recaudo de
obligaciones vencidas. No obstante, el analisis indica que la oportunidad en la radicacion
de la facturacion incide directamente en el comportamiento del indicador, por lo que su
mejora podria optimizar aun mas los resultados obtenidos. Se recomienda fortalecer los
controles sobre la radicacidn oportuna, establecer alertas tempranas vy realizar
seguimiento periddico, con el fin de sostener y mejorar el desempefio en futuras
vigencias.

Porcentaje de recaudo trimestral de cartera de la vigencia
Porcentaje de recaudo trimestral de cartera de la vigencia = (Valor total de recaudo de cartera de la vigencia / Valor total de la cartera radicada de la vigencia > 90 dias) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Meta
Trimestre I Trimestrell  Trimestre ll  Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Il Vigencia Vigencia vigenia €
Noaplica Noaplica Noaplica 5643753878 587410499 96,08 709111642,8 981245703 81,18 667701700 596002984 89,68 1941188731 2164659186 89,68 B 70
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
Noaplica > 70 porcentaje (%) El indicador de recaudo trimestral de cartera de la vigencia alcanzé un 90% en 2025, superando ampliamente la meta establecida (2 70%), lo que
TRIMESTRE Il 96,1 2 70 Porcentaje (%) evidencia una gestion eficiente en los procesos de seguimiento y recuperacién de cartera. Este resultado refleja una adecuada articulaciéon
TRIMESTRE lll 81,2 2 70 Porcentaje (%) entre las dreas de facturacion y cartera para el recaudo de obligaciones vencidas. No obstante, el andlisis indica que la oportunidad en la
89,7 > 70 Porcentaje (%) radicacion de la facturacion incide dir en el compor i del indicador, por lo que su mejora podria optimizar aun mas los
VIGENCIA 89,7 > 70 Porcentaje (%) resultad k idos. Se ienda fortalecer los controles sobre la radicacion oportuna, establecer alertas tempranas y realizar seguimiento
1200 periddico, con el fin de sostenery mejorar el desempefio en futuras vigencias.
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TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE V.~ VIGENCIA

Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100 %
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5.6 Porcentaje de recuperacion de cartera < 360 dias, con corte a 31 de
diciembre del ano anterior

El indicador de recuperacion de cartera menor a 360 dias alcanzé un 65% en la vigencia
2025, ubicandose por debajo de la meta establecida (= 70%), lo que evidencia una brecha
en el recaudo de la cartera correspondiente a la vigencia 2024. El resultado se vio
afectado principalmente por la falta de oportunidad en la gestidn de facturacion devuelta,
lo cual retrasd la nueva radicacion y el posterior pago por parte de las EPS. Si bien el
nivel de recuperacion es significativo, no fue suficiente para cumplir el umbral esperado.
Se recomienda implementar un plan de choque liderado por la alta direccidn que
fortalezca los procesos de facturacion, mejore los tiempos de respuesta a devoluciones y
asegure una articulacidn efectiva entre facturacion y cartera para optimizar el recaudo.

Porcentaje de recuperacion de cartera < 360 dias, con corte a 31 de diciembre del afio anterior
Porcentaje de recuperacion de cartera < 360 dias, con corte a 31 de diciembre del afio anterior = (Valor total de recaudo de cartera < 360 dias, con corte a 31 de diciembre del afio anterior / (Valor total de la
cartera < 360 dias, con corte a 31 de diciembre del afio anterior - Cartera sin radicar)) * 100.
Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ o
Trimestre I Trimestrell  Trimestrell ~ Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre il Vigencia Vigencia Vigencia
855572964 2881176938 29,70 663262695 2881176938 52,72 118513090 2881176938 56,83 225088242 2881176938 64,64 1862436991 2881176938 64,64 > 70
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
29,7 B 70 porcentaje (%) El indicador de recuperacién de cartera menor a 360 dias alcanzé un 65% en la vigencia 2025, ubicandose por debajo de la meta establecida (>
TRIMESTRE Il 52,7 2 70 Porcentaje (%) 70%), lo que evidencia una brecha en el recaudo de la cartera correspondiente a la vigencia 2024. El resultado se vio afectado principalmente
TRIMESTRE lll 56,8 > 70 Porcentaje (%) por la falta de oportunidad en la gestién de facturacién devuelta, lo cual retrasé la nueva radicacion y el posterior pago por parte de las EPS. Si
64,6 2 70 porcentaje (%) bien el nivel de recuperacion es significativo, no fue suficiente para cumplir el umbral esperado. Se recomienda implementar un plan de
64,6 2 70 porcentaje (%) choque liderado por la alta direccion que fortalezca los procesos de facturacion, mejore los tiempos de respuesta a devoluciones y asegure una
80,0 articulacion efectiva entre facturacion y cartera para optimizar el recaudo.
70,0 . 64,6 64,6
56,8 -
60,0 52,7 -
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40,0
29,7
300
20,0
100
00
TRIMESTRE | TRIMESTRE I TRIMESTRE il TRIMESTREN ~ VIGENGA
Porcentaje de cumplimiento de la meta: 92%
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5.7 Porcentaje de cumplimiento de requisiciones

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento a requisiciones”
alcanzo el 100%, cumpliendo plenamente la meta establecida. Este resultado evidencia
una gestion eficiente y oportuna en el despacho de las requisiciones realizadas,
garantizando la disponibilidad de los insumos requeridos para la operacidn institucional.
Aungue no se reporta analisis detallado por parte del responsable, el cumplimiento total
refleja adecuados procesos de planificacidon, control y seguimiento. Se recomienda
mantener las practicas actuales y fortalecer el registro y analisis periddico del indicador,
con el fin de sostener este nivel de desempefio y anticipar posibles riesgos que puedan
afectar la oportunidad en futuras vigencias.

Porcentaje de cumplimiento de requisiciones
Porcentaje de cumplimiento a requisiciones = (Ndmero de despachos realizados en el periodo / Total de requisiciones realizadas en el periodo) * 100

Numerador ~ Denominador ~ Resultado ~ Numerador Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Met:
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre lll  Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia e eta

273 273 100,00 827 827 100,00 860 860 100,00 750 750 100,00 2710 2710 100,00 = 100

RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
100,0 B 100 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento a requisiciones” alcanzé el 100%, cumpliendo plenamente la meta
TRIMESTRE II 100,0 = 100 Porcentaje (%) establecida. Este resultado evidencia una gestion eficiente y oportuna en el despacho de las requisiciones realizadas, garantizando la
TRIMESTRE lll 100,0 = 100 porcentaje (%) disponibilidad de los insumos requeridos para la operacion institucional. Aunque no se reporta anélisis detallado por parte del responsable, el
100,0 = 100 Porcentaje (%) imiento total refleja ad, dos procesos de planificacién, control y seguimiento. Se recomienda mantener las précticas actuales y
100,0 = 100 porcentaje (%) fortalecer el registro y andlisis periddico del indicador, con el fin de sostener este nivel de desempefio y anticipar posibles riesgos que puedan
1200 afectar la oportunidad en futuras vigencias.
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Porcentaje de cumplimiento de lameta: | 100%
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5.8 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de
Adquisiciones” alcanzd un 98%, superando la meta establecida (=90%) y evidenciando
una gestidn eficiente de los recursos institucionales. La ejecucidn corresponde a $8.216
millones frente a un presupuesto proyectado de $8.376 millones, quedando un saldo
pendiente minimo del 2%. Este resultado refleja una adecuada planeacidn, seguimiento
presupuestal y articulacidon entre las areas responsables. Se recomienda mantener los
mecanismos de control y seguimiento del PAA, asi como realizar el cierre oportuno de los
procesos pendientes, con el fin de consolidar la ejecucidn total y fortalecer la eficiencia en
la gestion de adquisiciones en futuras vigencias.

Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones
Porcentaje de ejecucion = (Valor de la ejecucidn del plan anual de adquisiciones / Valor total del plan anual de adquisiciones) * 100

Numerador ~ Denominador ~ Resultado  Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado ) o
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll Trimestre I Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
4305595583 8376266418 51,40 2051094692 8376266418 75,89 606284062 8376266418 83,13 1253184304 8376266418 98,09 8216158641 8376266418 98,09 B %0

RESULTADO @ Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
51,4 2 90 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones” alcanzé un 98%, superando la meta establecida
75,9 2 90 Porcentaje (%) (290%) y evidenciando una gestion eficiente de los recursos institucionales. La ejecucion corresponde a $8.216 millones frente a un presupuesto
TRIMESTRE lll 83,1 > 90 Porcentaje (%) proyectado de $8.376 millones, quedando un saldo pendiente minimo del 2%. Este resultado refleja una adecuada planeacién, seguimiento
98,1 B 90 Porcentaje (%) presupuestal y articulacion entre las dreas r Ser i mantener los i de control y seguimiento del PAA, asi como
98,1 2 90 Porcentaje (%) realizar el cierre oportuno de los procesos di con el fin de i la ejecucién total y fortalecer la eficiencia en la gestion de
120,0 adquisiciones en futuras vigencias.
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5.9 Oportunidad en la entrega de informes ambientales

Durante la vigencia 2025, el indicador “Oportunidad en la entrega de informes
ambientales” alcanzé el 100%, cumpliendo plenamente la meta establecida y
evidenciando una gestion ambiental organizada y oportuna. El area de Gestién Ambiental
realizd6 de manera adecuada los reportes exigidos por las autoridades, incluyendo
residuos hospitalarios, huella de carbono, generacién de RESPEL y actividades de
siembra ornamental, fortaleciendo la cultura de sostenibilidad institucional. Este
desempeno muestra una mejora frente a vigencias anteriores, soportada en la
planificacion y el compromiso del equipo. Se recomienda mantener el seguimiento
periddico a los indicadores ambientales y fortalecer las acciones de sostenibilidad,
garantizando la continuidad de los avances y la preparacion anticipada de las actividades
programadas para la vigencia 2026.

Oportunidad en la entrega de informes ambientales
Oportunidad en la entrega de informes ambientales = (Nimero de informes entregados oportunamente / Total de informes a entregar) * 100
Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll Trimestre Il Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
3 3 100,00 0 0 100,00 o o 0,00 1 1 100,00 4 4 100,00 = 100
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
100,0 = 100 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Oportunidad en la entrega de informes ambientales” alcanzé el 100%, cumpliendo plenamente la meta
100,0 = 100 Porcentaje (%) estableciday evidenciando una gestién ambiental organizada y oportuna. El area de Gestién Ambiental realizé de manera adecuada los reportes
0,0 = 100 e (%) exigidos por las autoridades, incluyendo residuos hospitalarios, huella de carbono, generacién de RESPELy actividades de siembra ornamental,
100,0 = 100 Porcentaje (%) fortaleciendo la cultura de sostenibilidad institucional. Este desempefio muestra una mejora frente a vigencias anteriores, soportada en la
100,0 = 100 Porcentaje (%) planificacion y el compromiso del equipo. Se recomienda mantener el seguimiento periédico a los indicadores ambientales y fortalecer las
1200 acciones de sostenibilidad, garantizando la continuidad de los avances y la preparacién anticipada de las actividades programadas para la
100,0 100,0 100,0 100,0 vigencia 2026.
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Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100 %
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5.10 Porcentaje de cumplimiento al cronograma de mantenimiento
biomédico

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento al cronograma de
mantenimiento biomédico” registré un 94%, quedando ligeramente por debajo de la meta
establecida (=100%). Este resultado refleja un alto nivel de ejecucion y control de las
actividades programadas; no obstante, los retrasos presentados en cuatro equipos
biomédicos por situaciones contractuales impidieron alcanzar el cumplimiento total. A
pesar de ello, el desempefio contribuyé a la continuidad de los servicios y a la
confiabilidad de la infraestructura asistencial, manteniendo una tendencia favorable
frente a periodos anteriores. Se recomienda fortalecer la planeacidn y anticipacion de los
procesos contractuales, establecer planes de contingencia y reforzar el seguimiento
periddico, con el fin de evitar retrasos y garantizar el cumplimiento pleno del cronograma
en la siguiente vigencia.

Porcentaje de cumplimiento al cronograma de mantenimiento biomédico
Porcentaje de imiento al de mar imi biomédico = (Numero de actividades del cronograma de mantenimiento ejecutadas en el periodo / Total de actividades programadas en el
periodo) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Trimestre I Trimestrell  Trimestre |l  Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre il Vigencia Vigencia vigenia & M@
106 124 85,48 104 107 97,20 102 103 99,03 62 66 93,94 374 400 93,50 B 95
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)

85,5 2 95 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento al cronograma de mantenimiento biomédico” registré un 94%, quedando
97,2 > 95 Porcentaje (%) ligeramente por debajo de la meta establecida (2100%). Este resultado refleja un alto nivel de ejecucién y control de las actividades
TRIMESTRE lll 99,0 2 95 Porcentaje (%) programadas; no obstante, los retrasos presentados en cuatro equipos biomédicos por situaciones contractuales impidieron alcanzar el
93,9 > 95 Porcentaje (%) cumplimiento total. A pesar de ello, el desempefio contribuyé a la continuidad de los servicios y a la confiabilidad de la infraestructura
93,5 > 95 Porcentaje (%) asistencial, manteniendo una tendencia favorable frente a periodos anteriores. Se recomienda fortalecer la planeacion y anticipacion de los
105,0 procesos contractuales, establecer planes de contingencia y reforzar el seguimiento periddico, con el fin de evitar retrasos y garantizar el

cumplimiento pleno del cronograma en |a siguiente vigencia.
100,0

— 935

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTREV ~ VIGENGIA

Porcentaje de cumplimiento de la meta: 98%
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5.11 Porcentaje de gestion de mantenimientos biomédicos correctivos

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de gestion de mantenimientos
biomédicos correctivos” alcanzé un 95%, superando la meta establecida (=90%) y
evidenciando una gestion oportuna y efectiva de las solicitudes recibidas. La atencién de
los llamados con recursos y repuestos institucionales consolidé la continuidad de los
servicios y redujo los tiempos de inactividad de los equipos. La brecha frente al 100% se
explica por retrasos puntuales asociados a la disponibilidad de insumos y a situaciones
especificas de atencidn. Se recomienda fortalecer la planeacidon de recursos criticos,
asegurar stock minimo de repuestos y adoptar un sistema de seguimiento preventivo, con
el fin de anticipar fallas y sostener los resultados alcanzados.

Porcentaje de gestion de mantenimientos biomédicos correctivos

Porcentaje de gestion de mantenimientos biomédicos correctivos = (Numero de solicitudes de mantenimiento correctivo gestionadas en el periodo / Total de solicitudes de mantenimientos correctivos en el
periodo) * 100

Numerador ~ Denominador ~ Resultado  Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado ) o
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll Trimestre I Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
26 29 89,66 8 8 100,00 6 6 100,00 22 2 100,00 62 65 95,38 B %0

RESULTADO @ Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)

89,7 2 90 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de gestion de mantenimientos biomédicos correctivos” alcanzé un 95%, superando la meta

100,0 2 90 Porcentaje (%) blecida (290%) y evi i una gestion oportuna y efectiva de las solicitudes recibidas. La atencién de los llamados con recursos y

TRIMESTRE lll 100,0 > 90 Porcentaje (%) repuestos institucionales consolidé la continuidad de los servicios y redujo los tiempos de inactividad de los equipos. La brecha frente al 100%

100,0 B 90 Porcentaje (%) Se explica por retrasos puntuales asociados a la disponibilidad de insumos y a situaciones especificas de atencion. Se recomienda fortalecer la

95,4 2 90 Porcentaje (%) planeacion de recursos criticos, asegurar stock minimo de repuestos y adoptar un sistema de seguimiento preventivo, con el fin de anticipar

102,0 fallas y sostener los resultados alcanzados.
100,0 100,0 100,0

100,0
98,0
96,0
94,0
92,0
90,0
88,0
86,0

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTREN ~ VIGENGA
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5.12 Porcentaje de cumplimiento al cronograma de mantenimiento de
infraestructura

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento al cronograma de
mantenimiento de infraestructura” alcanzé el 100%, cumpliendo plenamente la meta
establecida. Se ejecutaron todas las actividades programadas, incluyendo las
intervenciones extramurales en las sedes Albergue Boyaca, Casa Médica, Albergue
Ospina Pérez, Albergue San Vicente, Edificio Carrasquilla y Hospital Herrera Restrepo,
con verificacion diaria de las labores realizadas. Este resultado evidencia una gestion
organizada y un compromiso permanente con la conservacion de la infraestructura y el
bienestar de la comunidad atendida. Se recomienda mantener los mecanismos de
seguimiento diario y la planificacion preventiva, asegurando la continuidad de este nivel
de cumplimiento y la sostenibilidad de las condiciones fisicas institucionales.

Porcentaje de cumplimiento al cronograma de mantenimiento de infraestructura
Porcentaje de imi ala de
periodo) * 100

de infraestructura = (Ndmero de actividades del cronograma de mantenimiento ejecutadas en el periodo / Total de actividades programadas en el

Numerador ~ Denominador ~ Resultado  Numerador  Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado

Met:
Trimestre I Trimestre Il  Trimestre Il ~ Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia vigenda € eta
a8 a8 100,00 42 42 100,00 37 37 100,00 64 64 100,00 191 191 100,00 2 100
RESULTADO e META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacion)
100,0 > 100 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento al cronograma de mantenimiento de infraestructura” alcanzé el 100%,
TRIMESTRE II 100,0 2 100 Porcentaje (%) cumpliendo plenamente la meta establecida. Se ejecutaron todas las actividades programadas, incluyendo las intervenciones extramurales en
TRIMESTRE lll 100,0 2 100 Porcentaje (%) |as sedes Albergue Boyacd, Casa Médica, Albergue Ospina Pérez, Albergue San Vicente, Edificio Carrasquilla y Hospital Herrera Restrepo, con
100,0 2 100 Porcentaje (%) verificacion diaria de las labores realizadas. Este resultado evidencia una gestién organizaday un compromiso permanente con la conservacion
100,0 B 100 porcentaje (%) de lainfraestructuray el bienestar de la comunidad atendida. Se recomienda mantener los mecanismos de seguimiento diario y la planificacién
1200 preventiva, asegurando la continuidad de este nivel de c imi yla ibilidad de las ici fisicas institucionales.
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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5.13 Porcentaje de anulacion de cuentas por prestacion de servicios de salud

El indicador de anulacién de cuentas por prestacion de servicios de salud registré un 9%
en la vigencia 2025, superando la meta establecida (= 7%), lo que evidencia una
desviacion moderada. No obstante, se observa una mejora frente a periodos anteriores,
asociada a la depuracion progresiva de facturas pendientes de anulacion y refacturacion.
El comportamiento del indicador estuvo influenciado por la transicién al formato JSON,
devoluciones de facturacién por requerimientos especificos de algunas EPS y la
superacion de los plazos de radicacién. Aunque el proceso se encuentra en fase de
normalizacion, es necesario fortalecer los controles previos a la radicacion, estandarizar
criterios por EPS y mejorar la oportunidad del proceso, con el fin de reducir gradualmente
las anulaciones y cumplir la meta en la siguiente vigencia.

Porcentaje de anulacion de cuentas por prestacion de servicios de salud
Porcentaje de anulacién de cuentas por prestacion de servicios de salud = (Valor de facturas anuladas por prestacion de servicios de salud en el periodo / Valor de la facturacién generada del periodo) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado
Trimestre I Trimestrel  Trimestrel  Trimestre lll  Trimestre il  Trimestre Ili Vigencia Vigencia Vigencia

@ Meta

79306469 1318042784 6,02 84859770 1402142119 6,05 200868399 1456213803 13,79 175657452 1773850905 9,90 540692090 5950249611 9,09 < 7

RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
60 < 7 porcentaje (%) El indicador de anulacién de cuentas por prestacion de servicios de salud registré un 9% en la vigencia 2025, superando la meta establecida (<
6,1 < 7 Porcentaje (%) 7%), lo que evidencia una desviacion moderada. No obstante, se observa una mejora frente a periodos anteriores, asociada a la depuracién
TRIMESTRE lll 13,8 < 7 Porcentaje (%) progresiva de facturas di de lacién y refacturacion. El comportamiento del indicador estuvo influenciado por la transicién al
9,9 < 7 porcentaje (%) formato JSON, devoluciones de facturacion por requerimientos especificos de algunas EPS y la superacion de los plazos de radicacién. Aunque el
9,1 < 7 Porcentaje (%) Proceso se encuentra en fase de normalizacion, es necesario fortalecer los controles previos a la radicacién, estandarizar criterios por EPS y
160 mejorar la oportunidad del proceso, con el fin de reducir gradualmente las anulaciones y cumplir la meta en la siguiente vigencia.
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5.14 Porcentaje de radicacion de facturacion

El indicador de radicacidn de facturacion cerré la vigencia 2025 con un resultado del 59%,
por debajo de la meta establecida (= 90%), reflejando debilidades acumuladas en los tres
primeros trimestres. No obstante, en el cuarto trimestre se evidencié una mejora
significativa, con una radicacién del 91% de la facturacion del periodo, asociada a la
normalizacion progresiva del uso del formato JSON. A pesar de este avance, persisten
ajustes por realizar frente a requerimientos especificos de algunas EPS. Se recomienda
fortalecer y estandarizar la estrategia de radicacion implementada, cerrar oportunamente
la facturacion pendiente de periodos anteriores y realizar seguimiento permanente, con el
fin de alcanzar el 100% de radicacién y facilitar el recaudo efectivo.

Porcentaje de radicacion de facturacion
Porcentaje de radicacién de facturacion = (Valor de la facturacion radicada del trimestre anterior / Valor de la facturacion generada en el trimestre anterior) * 100

Numerador ~ Denominador ~ Resultado  Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado ) o
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll Trimestre I Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
1289201585 1318042784 97,81 506382469 1402142119 36,11 82640353 1456213803 5,68 1622939041 1773850905 91,49 3501163448 5950249611 58,84 B %0

Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)

RESULTADO @

97,8 2 90 porcentaje (%) El indicador de radicacion de facturacion cerrd la vigencia 2025 con un resultado del 59%, por debajo de la meta establecida (2 90%), reflejando

TRIMESTRE Il 36,1 > 90 Porcentaje (%) debilidades acumuladas en los tres primeros trimestres. No obstante, en el cuarto trimestre se evidencié una mejora significativa, con una

TRIMESTRE Il 57 > 90 Porcentaje (%) radicacion del 91% de la facturacion del periodo, asociada a la normalizacién progresiva del uso del formato JSON. A pesar de este avance,

91,5 B 90 Porcentaje (%) persisten ajustes por realizar frente a requerimientos especificos de algunas EPS. Se recomienda fortalecer y estandarizar la estrategia de

58,8 > 90 Porcentaje (%) radicacion implementada, cerrar oportunamente la facturacién pendiente de periodos anteriores y realizar seguimiento permanente, con el fin

1200 de alcanzar el 100% de radicacién y facilitar el recaudo efectivo.
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5.15 Porcentaje de Validacion de Activos Fijos

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de validacion de activos fijos” alcanzé
el 100%, cumpliendo plenamente la meta establecida. Al cierre del cuarto trimestre se
realizé el inventario en los treinta y ocho (38) centros de costos de la entidad, validando
la totalidad de los activos registrados en el sistema de informacidn. Frente al trimestre
anterior, se logrd ubicar exitosamente todos los faltantes reportados, fortaleciendo el
control patrimonial. El incremento en el nimero de activos obedece al ingreso de bienes
derivados del convenio suscrito con FENOGE al cierre de la vigencia. Este resultado
evidencia una gestidon eficiente del inventario. Se recomienda mantener los controles
periddicos y la actualizacion continua del sistema para preservar la trazabilidad y
confiabilidad de la informacién patrimonial.

Porcentaje de Validacion de Activos Fijos
Porcentaje de validacién de activos fijos = (Ndmero de activos fijos validados en el sistema de informacién / Total de activos fijos) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Meta
Trimestre I Trimestrell  Trimestre ll  Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Il Vigencia Vigencia vigenia €
181 2542 712 1437 2542 63,65 922 2542 99,92 2542 5082 100,00 5082 5082 100,00 - 100
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
71 = 100 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de validacion de activos fijos” alcanzé el 100%, c i | la meta i
TRIMESTRE Il 63,7 = 100 porcentaje (%) Al cierre del cuarto trimestre se realizo el inventario en los treinta y ocho (38) centros de costos de la entidad, validando la totalidad de los
TRIMESTRE lll 99,9 = 100 Porcentaje (%) activos registrados en el sistema de informacion. Frente al trimestre anterior, se logré ubicar exitosamente todos los faltantes reportados,
100,0 = 100 porcentaje (%) fortaleciendo el control patrimonial. El incremento en el nimero de activos obedece al ingreso de bienes derivados del convenio suscrito con
VIGENCIA 100,0 = 100 porcentaje (%) FENOGE al cierre de la vigencia. Este resultado evidencia una gestion eficiente del inventario. Se recomienda mantener los controles periddicos
1200 y la actualizacién continua del sistema para preservar la ti bilidad y confiabilidad de la informacién patrimonial.
99,9 100,0 100,0
100,0
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Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100 %
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5.16 Oportunidad en la entrega de informes de contabilidad

El indicador de oportunidad en la entrega de informes de contabilidad alcanzé el 100%
en la vigencia 2025, cumpliendo plenamente la meta establecida. Este resultado
evidencia una gestidn eficiente en la planeacidn, consolidacion y reporte de la informacion
contable, asi como un adecuado control sobre los plazos definidos. El cumplimiento total
fortalece la transparencia institucional, el control financiero y la disponibilidad oportuna
de informacidn para la toma de decisiones gerenciales. Para garantizar la sostenibilidad
del desempefio, se recomienda mantener los mecanismos de seguimiento
implementados, documentar las buenas practicas del proceso y realizar verificaciones
periddicas que aseguren la consistencia y calidad de los informes en futuras vigencias.

Oportunidad en la entrega de informes de contabilidad
Oportunidad en |a entrega de informes de contabilidad = (Ndmero de informes entregados oportunamente / Total de informes a entregar) * 100

Numerador ~ Denominador ~ Resultado  Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado ) o
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll Trimestre I Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
24 24 100,00 27 27 100,00 27 27 100,00 33 33 100,00 111 111 100,00 = 100

RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)

@

100,0 = 100 porcentaje (%) El indicador de oportunidad en la entrega de informes de contabilidad alcanzé el 100% en la vigencia 2025, cumpliendo plenamente la meta

100,0 = 100 Porcentaje (%) establecida. Este resultado evidencia una gestion efici enlapl i6 idacion y reporte de la informacién contable, asi como un
TRIMESTRE lll 100,0 = 100 Porcentaje (%) adecuado control sobre los plazos definidos. El cumplimiento total fortalece la transparencia institucional, el control financiero y la
100,0 = 100 Porcentaje (%) disponibilidad oportuna de informacion para la toma de decisiones gerenciales. Para garantizar la sostenibilidad del desempefio, se recomienda

100,0 = 100 Porcentaje (%) Mantener los mecanismos de imiento i tados, las buenas précticas del proceso y realizar verificaciones periddicas que

120,0 aseguren la consistencia y calidad de los informes en futuras vigencias.

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
100,0

TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTREN ~ VIGENGA
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5.17 Suficiencia patrimonial y financiera (Obligaciones laborales)

El indicador de suficiencia patrimonial y financiera en obligaciones laborales registré un
0% en la vigencia 2025, ubicandose ampliamente por debajo del limite establecido (<
40%) y evidenciando ausencia de obligaciones laborales vencidas a mas de 360 dias.
Este resultado refleja una gestion financiera responsable, priorizacion adecuada del pago
de compromisos laborales y estabilidad en el manejo del pasivo corriente. EL desempeno
sostenido fortalece la confianza de los colaboradores y contribuye a un clima
organizacional favorable. Como accién de sostenimiento, se recomienda mantener la
planeacidon oportuna de pagos, realizar monitoreo periddico de obligaciones laborales y
asegurar la disponibilidad presupuestal necesaria para preservar este nivel de
cumplimiento en futuras vigencias.

Suficiencia patrimonial y financiera (Obligaciones laborales)
Suficiencia patrimonial y financiera (Obligaciones laborales) = (Sumatoria de los montos de obligaciones laborales vencidas en mas de 360 dias / Pasivo corriente del periodo a evaluar) * 100
Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre I Trimestrell  Trimestre ll  Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
0 2543931659 0,00 0 3255509272 0,00 0 2876609314 0,00 0 2166070268 0,00 0 10842120513 0,00 < 40
0,0 < 40 porcentaje (%) El indicador de suficiencia patrimonial y financiera en obligaciones laborales registré un 0% en la vigencia 2025, ubicaindose ampliamente por

0,0 < 40 Porcentaje (%) debajo del limite blecido (< 40%) y evi iando ausencia de obligaciones laborales vencidas a més de 360 dias. Este resultado refleja una

TRIMESTRE lll 0,0 < 40 Porcentaje (%) gestion financiera responsable, priorizacion adecuada del pago de compromisos laborales y estabilidad en el manejo del pasivo corriente. El

0,0 < 40 Porcentaje (%) desempefio sostenido fortalece la confianza de los colaboradores y contribuye a un clima organizacional favorable. Como accién de

0,0 < 40 Porcentaje (%) Sostenimiento, se recomienda mantener la planeacion oportuna de pagos, realizar monitoreo periédico de obligaciones laborales y asegurar la

5,0 disponibilidad presupuestal necesaria para preservar este nivel de cumplimiento en futuras vigencias.
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Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100 %
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5.18 Suficiencia patrimonial y financiera (Obligaciones mercantiles)

El indicador de suficiencia patrimonial y financiera en obligaciones mercantiles registré un
1,97% en la vigencia 2025, situdndose ampliamente por debajo del umbral maximo
establecido (= 40%), lo que evidencia una gestién financiera sélida y un adecuado
cumplimiento en la programacion y pago oportuno a proveedores. Este resultado refleja
control sobre el pasivo corriente y disminuye el riesgo de deterioro en la relacion
comercial con terceros. EL comportamiento del indicador fortalece la estabilidad financiera
institucional y la credibilidad ante proveedores. Como accién de sostenimiento, se
recomienda mantener las estrategias de planeacidn de pagos, monitorear periddicamente
las obligaciones vencidas y asegurar una gestidon preventiva que evite acumulacion de
saldos a largo plazo.

Suficiencia patrimonial y financiera (Obligaciones mercantiles)
Suficiencia patrimonial y financiera (Obligaciones mercantiles) = (Sumatoria de los montos de obligaciones mercantiles vencidas en mas de 360 dias / Pasivo corriente del periodo a evaluar) * 100.
Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre I Trimestrell  Trimestre ll  Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
60622304,53 2543931659 2,38 57810227,53 3255509272 1,78 47500000 2876609314 1,65 47500000 2166070268 2,19 2134325321 10842120513 1,97 < 40
2,4 < 40 porcentaje (%) El indicador de suficiencia patrimonial y financiera en obligaciones mercantiles registré un 1,97% en la vigencia 2025, situdndose ampliamente

18 < 40 Porcentaje (%) por debajo del umbral méaximo establecido (< 40%), lo que evidencia una gestién financiera sélida y un adecuado cumplimiento en la

TRIMESTRE lll 17 < 40 Porcentaje (%) programacion y pago oportuno a proveedores. Este resultado refleja control sobre el pasivo corriente y disminuye el riesgo de deterioro en la

2,2 < 40 Porcentaje (%) relacion comercial con terceros. EI comportamiento del indicador fortalece la estabilidad financiera institucional y la credibilidad ante

2,0 < 40 Porcentaje (%) proveedores. Como accion de sostenimiento, se recomienda mantener las estrategias de planeacién de pagos, monitorear periédicamente las

5,0 obligaciones vencidas y asegurar una gestion preventiva que evite acumulacién de saldos a largo plazo.
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5.19 Porcentaje de cumplimiento del programa de gestion del sistema de
costos

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del programa de
gestion del sistema de costos” registré un 44%, ubicandose significativamente por debajo
de la meta establecida (=85%). Este resultado evidencia un bajo nivel de avance en la
gjecucion de las actividades propuestas, lo que limita la consolidacidén del sistema de
costos como herramienta clave para la toma de decisiones financieras y la eficiencia
institucional. La ausencia de un andlisis detallado sugiere debilidades en la planificacion,
priorizacion y seguimiento del programa. Se recomienda definir una estrategia integral
para la vigencia 2026, que incluya asignacion clara de responsables, cronograma
detallado, fortalecimiento técnico y acompanamiento directivo, con el fin de lograr la
implementacion total y sostenida del sistema de costos en la entidad.

Porcentaje de cumplimiento del programa de gestion del sistema de costos
Porcentaje de cumplimiento del programa de gestion del sistema de costos = (NUmero de actividades desarrolladas / Total de actividades propuestas) * 100
Numerador Denominador  Resultado ~ Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado o\
Trimestre I Trimestre Il  Trimestre Il ~ Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia
No aplica Noaplica Noaplica 0 0 0,00 No aplica Noaplica Noaplica 8 18 44,44 8 18 44,04 B 85
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
Noaplica > 85 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del programa de gestion del sistema de costos” registré un 44%, ubicindose
0,0 2 85 Porcentaje (%) significativamente por debajo de la meta establecida (285%). Este resultado evidencia un bajo nivel de avance en la ejecucién de las actividades
TRIMESTRE Il Noaplica 2 85 Porcentaje (%) propuestas, lo que limita la consolidacion del sistema de costos como herramienta clave para la toma de decisiones financieras y la eficiencia
44,4 B 85 Porcentaje (%) institucional. La ausencia de un andlisis detallado sugiere debilidades en la planificacién, priorizacién y seguimiento del programa. Se
44,4 B 85 Porcentaje (%) recomienda definir una estrategia integral para la vigencia 2026, que incluya asi ion clara de r cr
90,0 fortalecimi; técnico y famil directivo, con el fin de lograr la implementacion total y sostenida del sistema de costos en la
80,0 entidad.
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5.20 Porcentaje de apalancamiento del presupuesto con recursos propios

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de apalancamiento del presupuesto
con recursos propios” registré un resultado del 17%, ubicandose por debajo de la meta
establecida (= 20,9%). Este comportamiento evidencia que, al cierre del 31 de diciembre
de 2025, el recaudo por concepto de recursos propios representé el 17,4% del total del
presupuesto de ingresos aprobado, lo que refleja una dependencia mayor de fuentes
externas de financiacion.

Si bien el nivel de recaudo alcanzado demuestra la capacidad institucional para generar
ingresos propios, el resultado obtenido sehala la necesidad de fortalecer las estrategias
de gestion y recuperacion de ingresos, especialmente en los componentes de facturacion,
cartera y optimizacion de servicios, con el fin de incrementar la participaciéon de los
recursos propios en el financiamiento institucional. El desempefio del indicador resalta la
importancia de implementar acciones orientadas a mejorar la sostenibilidad financieray a
reducir la brecha frente a la meta definida para la vigencia.

Porcentaje de apalancamiento del presupuesto con recursos propios
Porcentaje de apalancamiento del presupuesto con recursos propios = (Recursos propios recaudados en el periodo/ Total presupuesto de ingresos aprobado) * 100

Numerador ~Denominador  Resultado  Numerador ~Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado oo
Trimestre I Trimestrell  Trimestre Il ~ Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia
8267222907 74605118800 11,08 9701899954 74605118800 13,00 10354826379 74605118800 13,88 12991439770 74605118800 17,41 12991439770 74605118800 17,41 2 20,9
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
11,1 > 21 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de apalancamiento del presupuesto con recursos propios” registré un resultado del 17%,
13,0 > 21 Porcentaje (%) ubicandose por debajo de la meta establecida (>20,9%). Este comportamiento evidencia que, al cierre del 31 de diciembre de 2025, el recaudo
TRIMESTRE Il 13,9 > 21 Porcentaje (%) por concepto de recursos propios represento el 17,4% del total del presupuesto de ingresos aprobado, lo que refleja una dependencia mayor de
17,4 B 21 porcentaje (%) fuentes externas de financiacion.
. 2 rorcensiets
250 Si bien el nivel de recaudo alcanzado demuestra la capacidad institucional para generar ingresos propios, el resultado obtenido sefala la
necesidad de fortalecer las estrategias de gestion y recuperacion de ingresos, ial 1te en los rtes de facturacion, cartera 'y
20,0 optimizacién de servicios, con el fin de incrementar la participacién de los recursos propios en el financiamiento institucional. El desempefio

del indicador resalta la importancia de implementar acciones orientadas a mejorar la sostenibilidad financiera y a reducir la brecha frente ala
meta definida para la vigencia.

17,4 17,4
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5.21 Porcentaje de apalancamiento del presupuesto de ingresos (sin
transferencias) con recaudo por recursos propios

El indicador de apalancamiento del presupuesto de ingresos con recursos propios alcanzé
un 147% en la vigencia 2025, superando ampliamente la meta establecida (= 14,5%), lo
que evidencia un desempeno sobresaliente en la gestidon del recaudo institucional. Este
resultado refleja una alta capacidad de generacion de ingresos propios, asi como una
adecuada planeacion y control financiero, que permitié recaudar recursos por encima de
lo inicialmente presupuestado, incluso considerando la disponibilidad inicial. EL
comportamiento del indicador fortalece la sostenibilidad financiera de la entidad y amplia
su margen de maniobra presupuestal. Como accidon de sostenimiento, se recomienda
analizar las fuentes que impulsaron este sobrecumplimiento, documentar las buenas
practicas implementadas y ajustar la proyeccion presupuestal de futuras vigencias para
alinearla con la capacidad real de recaudo.

Porcentaje de apalancamiento del presupuesto de ingresos (sin transferencias) con recaudo por recursos propios
Porcentaje de apalancamiento del presupuesto de ingresos (sin transferencias) con recaudo por recursos propios = (Total recaudo recursos propios / (Total presupuesto de ingresos — Transferencias)) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre I Trimestrell  Trimestre |l  Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre il Vigencia Vigencia Vigencia
8267222907 8834398800 93,58 9701899954 8834398800 109,82 10354826379 8834398800 117,21 12991439770 8834398800 147,06 12991439770 8834398800 147,06 B 14,5
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
93,6 2 15 porcentaje (%) El indicador de apalancamiento del presupuesto de ingresos con recursos propios alcanzé un 147% en la vigencia 2025, superando ampliamente
TRIMESTRE II 109,8 H 15 Porcentaje (%) |a meta establecida (2 14,5%), lo que evidencia un desempefio sobresaliente en la gestin del recaudo institucional. Este resultado refleja una
TRIMESTRE lll 17,2 2 15 Porcentaje (%) alta capacidad de generacion de ingresos propios, asi como una adecuada planeacion y control financiero, que permitié recaudar recursos por
147,1 2 15 Porcentaje (%) encima de lo inicialmente presupuestado, incluso considerando la disponibilidad inicial. El comportamiento del indicador fortalece la
VIGENCIA 147,1 2 15 Porcentaje (%) sostenibilidad financiera de la entidad y amplia su margen de maniobra presupuestal. Como accion de sostenimiento, se recomienda analizar
160,0 e e las fuentes que impulsaron este sobrecumplimiento, documentar las buenas practicas implementadas y ajustar la proyeccion presupuestal de
1400 = futuras vigencias para alinearla con |a capacidad real de recaudo.
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5.22 Porcentaje de ejecucion del presupuesto de gastos

El indicador de ejecucion del presupuesto de gastos registréd un 96% en la vigencia 2025,
ubicandose ligeramente por debajo de la meta establecida del 100%. Este resultado
evidencia un alto nivel de ejecucion y control del gasto, aunque se identifican recursos
que no alcanzaron a comprometerse dentro del periodo fiscal. El comportamiento del
indicador sugiere una gestién prudente y ordenada del presupuesto, pero también la
necesidad de fortalecer la planeacidn y el seguimiento a los compromisos, especialmente
en el cierre de la vigencia. Se recomienda optimizar la programacién del gasto, anticipar
procesos contractuales y realizar monitoreos periddicos, con el fin de lograr una ejecucion
plena y alineada con los objetivos institucionales en futuras vigencias.

Porcentaje de ejecucion del presupuesto de gastos
Porcentaje de ejecucion del presupuesto de gastos = (Compromisos acumulados / Presupuesto de gastos aprobado) * 100

Numerador ~ Denominador ~ Resultado ~ Numerador Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Met:
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre lll  Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia e eta

20775671283 74605118800 27,85 38020818162 74605118800 50,96 54376399062 74605118800 72,89 71451330344 74605118800 95,77 71451330344 74605118800 95,77 = 100

RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
27,8 B 100 porcentaje (%) El indicador de ejecucion del presupuesto de gastos registré un 96% en la vigencia 2025, ubicandose ligeramente por debajo de la meta
TRIMESTRE Il 51,0 = 100 Porcentaje (%) establecida del 100%. Este resultado evidencia un alto nivel de ejecucién y control del gasto, aunque se identifican recursos que no alcanzaron a
TRIMESTRE lll 72,9 = 100 Porcentaje (%) comprometerse dentro del periodo fiscal. El comportamiento del indicador sugiere una gestlon prudente y ordenada del presupuesto, pero
95,8 = 100 porcentaje (%) también la necesidad de fortalecer la planeacion y el imi alos comp i | en el cierre de lavigencia. Se recomienda
95,8 = 100 Porcentaje (%) optimizar la programacion del gasto, anticipar procesos contractuales y realizar momtoreos periddicos, con el fin de lograr una ejecucién plenay
120,0 alineada con los objetivos institucionales en futuras vi
1000
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Porcentaje de cumplimiento de la meta: 96 %
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5.23 Porcentaje de ejecucion del presupuesto de ingresos

El indicador de ejecucion del presupuesto de ingresos alcanzé un 106% en la vigencia
2025, superando la meta establecida del 100%, lo que evidencia una gestion financiera
eficiente y un desempefio positivo en el recaudo de ingresos. Este resultado refleja una
adecuada planeacidn presupuestal y una efectiva gestién de las fuentes de ingreso,
permitiendo recaudar recursos por encima de Lo inicialmente proyectado.

Porcentaje de ejecucion del presupuesto de ingresos
Porcentaje de ejecucion del presupuesto de ingresos = (Recaudo acumulado / Presupuesto de ingresos aprobado) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre Il Trimestrell  Trimestre I Trimestrelll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia
23930787907 74605118800 32,08 41033867954 74605118800 55,00 57060501379 74605118800 76,48 78762159770 74605118800 105,57 78762159770 74605118800 105,57 - 100
RESULTADO e META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacion)
32,1 = 100 porcentaje (%) El indicador de ejecucion del presupuesto de ingresos alcanzé un 106% en la vigencia 2025, superando la meta establecida del 100%, lo que
TRIMESTRE Il 55,0 B 100 Porcentaje (%) evidencia una gestion financiera eficiente y un desempefio positivo en el recaudo de ingresos. Este resultado refleja una adecuada planeacion
TRIMESTRE lll 76,5 = 100 Porcentaje (%) presupuestal y una efectiva gestion de las fuentes de ingreso, permitiendo recaudar recursos por encima de lo inicialmente proyectado.
1056 - 100 Porcentaje (%)
105,6 = 100 Porcentaje (%)
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TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE NV VIGENCIA
Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100 %
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5.24 Porcentaje de liquidacion y/o cierre de expediente de contratos del afo
anterior

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de liquidacidn y/o cierre de expediente
de contratos del afio anterior” alcanzé un 97%, quedando ligeramente por debajo de la
meta del 100%. De los 212 contratos suscritos en 2024, se gestionaron 206 actuaciones,
evidenciando un avance significativo en el cierre contractual. La brecha restante se debe a
actas pendientes cuya suscripcion depende de la gestidon oportuna de supervisores y
contratistas especificos. Aunque se realizaron capacitaciones y jornadas de socializacion
para fortalecer la supervisidn contractual, persisten retrasos puntuales. Se recomienda
reforzar el seguimiento individual a los supervisores con pendientes, establecer plazos
perentorios y activar mecanismos de control y escalamiento, a fin de lograr el cierre total
y consolidar la trazabilidad contractual.

Porcentaje de liquidacién y/o cierre de expediente de contratos del afio anterior
Porcentaje de liquidacién y/o cierre de expediente de contratos del afio anterior = (Numero de actas de liquidacién y/o cierre de expediente de contratos archivados en las carpetas fisicas de los contratos /
Namero total de contratos suscritos durante el afio anterior) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado ~ Numerador Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado

Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre il Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia e Meta
87 212 41,04 13 212 94,34 2 212 95,28 4 212 97,17 206 212 97,17 = 100
RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
41,0 = 100 porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de liquidacion y/o cierre de expediente de contratos del afio anterior” alcanzé un 97%,
94,3 = 100 Porcentaje (%) quedando ligeramente por debajo de la meta del 100%. De los 212 contratos suscritos en 2024, se gestionaron 206 actuaciones, evidenciando un
TRIMESTRE lll 95,3 = 100 Porcentaje (%) avance significativo en el cierre contractual. La brecha restante se debe a actas pendientes cuya suscripcion depende de la gestion oportuna de
97,2 = 100 Porcentaje (%) Supervisores y contratistas ificos. Aunque se realizaron capacitaciones y jornadas de socializacién para fortalecer la supervision
97,2 = 100 Porcentaje (%) contractual, persisten retrasos puntuales. Se recomienda reforzar el seguimiento individual a los supervisores con di bl
120,0 plazos perentorios y activar i de control y lami afinde lograr el cierre total y consolidar la trazabilidad contractual.
100,0 —_——3 953 972 972

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV VIGENGIA

Porcentaje de cumplimiento de la meta: 97%
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5.25 Porcentaje de procesos y acciones administrativas gestionadas
oportunamente

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de procesos y acciones administrativas
gestionadas oportunamente” alcanzé el 100%, cumpliendo plenamente la meta
establecida. Este resultado evidencia una gestidn juridica constante y efectiva, reflejada
en la ejecucion permanente del procedimiento de defensa juridica, el diligenciamiento
oportuno de reportes en los sistemas EKOGUI y SIHO, y el seguimiento sistematico a
procesos prejudiciales, judiciales y sanciones administrativas. El desempeiio alcanzado
contribuye al control del riesgo juridico y a la adecuada administracidn de la litigiosidad
institucional. Se recomienda mantener los mecanismos actuales de seguimiento, registro
y control, asi como la actualizaciéon continua de la informacién en los sistemas, para
garantizar la sostenibilidad de este nivel de cumplimiento en futuras vigencias.

Porcentaje de procesos y acciones administrativas gestionadas oportunamente
Porcentaje de procesos y acciones administrativas gestionadas oportunamente = (NUmero de procesos judiciales y acciones administrativas gestionadas oportunamente / Nimero total de procesos judiciales y
acciones administrativas con notificaciones efectuadas) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Met
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre il Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia e et
9 9 100,00 9 9 100,00 9 9 100,00 1 1 100,00 38 38 100,00 = 100
RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
100,0 = 100 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de procesos y acciones administrativas gestionadas oportunamente” alcanzd el 100%,
TRIMESTRE II 100,0 = 100 Porcentaje (%) cumpliendo plenamente la meta establecida. Este resultado evidencia una gestion juridica constante y efectiva, reflejada en la ejecucion
TRIMESTRE lll 100,0 = 100 Porcentaje (%) permanente del procedimiento de defensa juridica, el diligenciamiento oportuno de reportes en los sistemas EKOGUI y SIHO, y el seguimiento
100,0 = 100 Porcentaje (%) Sistematico a procesos prejudiciales, judiciales y sanciones administrativas. El desempefio alcanzado contribuye al control del riesgo juridico y a
100,0 = 100 Porcentaje (%) |a adecuada administracién de la litigiosidad institucional. Se r ienda mantener los i actuales de seguimiento, registro y control,
1200 asi como la actualizacién continua de lainformacién en los sistemas, para garantizar la sostenibilidad de este nivel de cumplimiento en futuras
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 vigencias.
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TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV VIGENGIA

Porcentaje de cumplimiento de la meta: 100 %
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5.26 Porcentaje de cumplimiento al cronograma de mantenimiento
preventivo de equipos de cOmputo e impresoras

El indicador de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de
computo e impresoras alcanzé un 51% en la vigencia 2025, resultado significativamente
inferior a la meta establecida (=90%), lo que evidencia una debilidad relevante en la
gestion del mantenimiento tecnoldgico. El bajo desempenio se explica principalmente por
la ausencia de personal asignado especificamente para la ejecucidon de estas actividades,
situacion que limita la capacidad operativa del area y aumenta el riesgo de fallas,
indisponibilidad de equipos y afectacion a los procesos institucionales. Se recomienda
priorizar para la siguiente vigencia la asignacion de responsables o la contratacidon de
apoyo técnico, ajustar el cronograma a la capacidad real de ejecucion y establecer
mecanismos de seguimiento periddico que permitan garantizar la continuidad,
oportunidad y sostenibilidad del mantenimiento preventivo.

Porcentaje de cumplimiento al cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de computo e impresoras
Porcentaje de cumplimiento al cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de cémputo e impresoras = (NUmero de mantenimientos preventivos de equipos de cémputo e impresoras realizados /
Namero de mantenimientos preventivos de equipos de computo e impresoras proyectados en el cronograma) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Trimestre Il Trimestrell  Trimestre I Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigenia @ M@
0 153 0,00 0 153 0,00 78 153 50,98 o 153 50,98 78 153 50,98 > 90
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
0,0 > 90 porcentaje (%) El indicador de cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo de equipos de cémputo e impresoras alcanzé un 51% en la vigencia
TRIMESTRE Il 0,0 > 90 Porcentaje (%) 2025, resultado significativamente inferior a la meta establecida (290%), lo que evidencia una debilidad relevante en la gestién del
TRIMESTRE lll 51,0 > 90 Porcentaje (%) mantenimiento logico. El bajo fio se explica princi por la ausencia de personal asignado especificamente para la
51,0 2 90 Porcentaje (%) ejecucion de estas actividades, situacion que limita la capacidad operativa del drea y aumenta el riesgo de fallas, indisponibilidad de equipos y
51,0 2 90 Porcentaje (%) afectacion a los procesos institucionales. Se recomienda priorizar para la siguiente vigencia la asignacion de responsables o la contratacién de
100,0 apoyo técnico, ajustar el cronograma a la capacidad real de ejecucion y establecer mecanismos de seguimiento periddico que permitan
garantizar la continuidad, oportunidad y sostenibilidad del mantenimiento preventivo.
80,0
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TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE il TRIMESTRE IV VIGENCIA
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5.27 Porcentaje de cumplimiento del Programa de Integracion del Sistema
de Informacion

El indicador de cumplimiento del Programa de Integracion del Sistema de Informacion
alcanzé un 50% en la vigencia 2025, ubicandose por debajo de la meta establecida
(=75%), lo que evidencia un avance parcial en la integracion tecnoldgica institucional.
Durante el periodo se logré la puesta en marcha del médulo de ndmina y la adquisicidn
de un software para la gestién de costos, lo cual representa un avance relevante; sin
embargo, permanecen pendientes la articulacion de los procesos de calidad y
presupuesto. Este resultado refleja la necesidad de fortalecer la planificacion vy
priorizacion de la integracion de los sistemas restantes. Se recomienda definir un plan de
trabajo para la vigencia 2026 con cronograma, responsables y recursos asignados, que
permita culminar la integracion de los procesos pendientes y asegurar una gestiéon de la
informacidn mas oportuna, articulada y eficiente.

Porcentaje de cumplimiento del Programa de Integracion del Sistema de Informacion
Porcentaje de cumplimiento del Programa de Integracién del Sistema de Informacion = (Nimero de actividades desarrolladas / Total de actividades propuestas) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Trimestre Il Trimestrell  Trimestre I Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigenia @ M@
Noaplica Noaplica Noaplica 0 0 0,00 Noaplica Noaplica Noaplica 2 4 50,00 2 4 50,00 > 75
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica > 75 porcentaje (%) El indicador de cumplimiento del Programa de Integracion del Sistema de Informacion alcanzé un 50% en la vigencia 2025, ubicandose por
0,0 > 75 porcentaje (%) debajo de la meta establecida (275%), lo que evidencia un avance parcial en la integracion tecnoldgica institucional. Durante el periodo se logré
TRIMESTRE I11 No aplica > 75 Porcentaje (%) |a puesta en marcha del médulo de néminay la adquisicion de un software para la gestién de costos, lo cual representa un avance relevante; sin
50,0 2 75 Porcentaje (%) embargo, permanecen pendientes la articulacién de los procesos de calidad y presupuesto. Este resultado refleja la necesidad de fortalecer la
50,0 2 75 porcentaje (%) planificacion y priorizacion de la integracién de los sistemas restantes. Se recomienda definir un plan de trabajo para la vigencia 2026 con
80,0 cronograma, responsables y recursos asignados, que permita culminar la integracion de los procesos pendientes y asegurar una gestion de la
700 informacién mas oportuna, articuladay eficiente.
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5.28 Porcentaje de implementacion de las politicas de gobierno digital y de
seguridad digital

El indicador de implementacién de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital
presentd un resultado del 63% en la vigencia 2025, ubicandose por debajo de la meta
establecida del =80%, lo que evidencia un nivel de cumplimiento parcial. Si bien se
registran avances en la ejecucion de varias actividades definidas en la politica
institucional, aun persisten acciones pendientes que limitan el cumplimiento integral del
plan. Este resultado refleja la necesidad de fortalecer la planeacién, articulacion y
seguimiento de las actividades programadas, con el fin de consolidar una implementacién
mas homogénea y sostenida. Se recomienda proyectar un cronograma de trabajo para la
vigencia 2026, con actividades priorizadas, responsables definidos y plazos claros, que
permita cerrar las brechas identificadas, mejorar el desempeno del indicador y avanzar en
la consolidacion de una gestion digital y de seguridad mas robusta. Estas actividades se
encuentran descritas principalmente en el numeral 9.2 “Acciones Estratégicas para el
Fortalecimiento de la Seguridad Digital.

Porcentaje de implementacion de las politicas de gobierno digital y de seguridad digital
Porcentaje de implementacién de las politicas de gobierno digital y de seguridad digital = (Nimero de actividades desarrolladas / Total de actividades propuestas) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ ete
Trimestre Il Trimestrell  Trimestre I  Trimestrelll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia
Noaplica Noaplica Noaplica 4 8 0,00 Noaplica Noaplica Noaplica 5 8 62,50 5 8 62,50 > 80
RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica > 80 porcentaje (%) El indicador de implementacion de las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital presentd un resultado del 63% en la vigencia 2025,
0,0 > 80 porcentaje (%) ubicandose por debajo de la meta establecida del 280%, lo que evidencia un nivel de cumplimiento parcial. Si bien se registran avances en la
TRIMESTRE lll Noaplica > 80 P e (%) €j i6n de varias actividade inidas en la politica institucional, alin persisten acciones pendientes que limitan el cumplimiento integral del
62,5 2 80 Porcentaje (%) plan. Este resultado refleja la necesidad de fortalecer la planeacion, articulacion y seguimiento de las actividades programadas, con el fin de
62,5 2 80 Porcentaje (%) consolidar una implementacién mas homogénea y sostenida. Se recomienda proyectar un cronograma de trabajo para la vigencia 2026, con
20,0 actividades priorizadas, responsables definidos y plazos claros, que permita cerrar las brechas identificadas, mejorar el desempefio del

indicador y avanzar en la consolidacion de una gestién digital y de seguridad mas robusta. Estas actividades se encuentran descritas
principalmente en el numeral 9.2 “Acciones Estratégicas para el Fortalecimiento de la Seguridad Digital”
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5.29 Numero de proyectos formulados o gestionados

Durante la vigencia 2025, el indicador “NUmero de proyectos formulados o gestionados”
cumplié la meta establecida (=1) con la gestidon de un proyecto ante el Ministerio de
Salud y Protecciéon Social para la adquisicion de una ambulancia de Transporte
Asistencial Bdsico (TAB) 4x4, por un valor de $297.981.650. Este resultado evidencia
capacidad de gestion institucional y articulacion con el nivel nacional, fortaleciendo la
infraestructura de atencidn y la respuesta en traslados asistenciales. La aprobaciéon del
traslado presupuestal respalda la viabilidad del proyecto y su impacto positivo en la
prestacion del servicio. Se recomienda dar seguimiento a la ejecucién y puesta en
operacion del proyecto, garantizando su sostenibilidad y aprovechamiento oportuno en
beneficio de la comunidad.

Numero de proyectos formulados o gestionados
Numero de proyectos formulados o gestionados = (NUimero de proyectos formulados o gestionados / 1)

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ ete
Trimestre I Trimestrell  Trimestrell  Trimestre l  Trimestre ll  Trimestre lll Vigencia Vigencia Vigencia
Noaplica Noaplica Noaplica 1 1 1,00 B 1

Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)

1 unidades  Durante la vigencia 2025, el indicador “Nimero de proyectos formulados o gestionados” cumplié la meta establecida (21) con la gestion de un
No aplica > 1 Unidades  proyecto ante el Ministerio de Salud y Proteccién Social para la adquisicion de una ambulancia de Transporte Asistencial Basico (TAB) 4x4, por un
TRIMESTRE lll No aplica > 1 Unidades  valor de $297.981.650. Este resultado evidencia capacidad de gestidn institucional y articulacion con el nivel nacional, fortaleciendo la
1
1

Noaplica

Unidades  infraestructura de atencion y la respuesta en traslados asistenciales. La aprobacién del traslado presupuestal respalda la viabilidad del proyecto
Unidades Y su impacto positivo en la prestacion del servicio. Se recomienda dar seguimiento a la ejecucion y puesta en operacién del proyecto,
garantizando su sostenibilidad y aprovechamiento oportuno en beneficio de la comunidad.

Noaplica

VIGENCIA 1,0
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5.30 Promedio de calificacion de las dimensiones del Furag

Durante la vigencia 2025, el indicador “Promedio de calificacion de las dimensiones del
FURAG” alcanzé 83,4 puntos, superando la meta establecida (=80) y reflejando un
desempeno institucional satisfactorio y consolidado. Este resultado evidencia avances
significativos en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn (MIPG),
especialmente en dimensiones como Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
Evaluacion de Resultados y Control Interno, que aportaron de manera relevante al indice
global. El desempeno alcanzado confirma una gestidn articulada y orientada a resultados.
Se recomienda mantener las estrategias implementadas y fortalecer las dimensiones con
menor desempeio, con el fin de seguir mejorando la madurez institucional y consolidar
una cultura de mejora continua.

Promedio de calificacion de las dimensiones del Furag
Promedio de calificacién de las dimensiones del Furag = (Sumatoria de la calificacion de las dimensiones del Furag / Total de dimensiones del Furag)

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @

Trimestre Il Trimestrell  Trimestre ll  Trimestrelll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia Meta
Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica 583,8 7 83,40 > 80
RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica > 80 Puntos. Durante la vigencia 2025, el indicador “Promedio de calificacién de las dimensiones del FURAG” alcanzd 83,4 puntos, superando la meta
No aplica > 80 Puntos. establecida (280) y reflejando un desempeifio institucional satisfactorio y consolidado. Este resultado evidencia avances significativos en la
TRIMESTRE lll No aplica > 80 Puntos. i ion del Modelo de Planeacion y Gestion (MIPG), especialmente en dimensiones como Direccionamiento Estratégico y
No aplica H 80 Puntos. Planeacién, Evaluacién de Resultados y Control Interno, que aportaron de manera relevante al indice global. El desempefio alcanzado confirma
83,4 2 80 Puntos. una gestion articulada y orientada a resultados. Se recomienda mantener las estrategias implementadas y fortalecer las dimensiones con menor
20,0 834 desempefio, con el fin de seguir mejorando la madurez institucional y consolidar una cultura de mejora continua.
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5.31 Porcentaje de cumplimiento de las actividades planteadas en el plan de
accion para la transformacion y fortalecimiento del Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario -SIAU

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento de las actividades del
plan de accion para la transformacion y fortalecimiento del SIAU” alcanzd el 100%,
superando la meta establecida (=85%) y evidenciando una gestion efectiva del proceso
de Atencién al Usuario. El cierre total del plan en el cuarto trimestre refleja adecuada
planeacién, seguimiento y ejecucién de las actividades propuestas, fortaleciendo los
mecanismos de informacion, atencidn y respuesta a los usuarios. Este resultado
contribuye a la mejora de la experiencia del usuario y al cumplimiento de los lineamientos
institucionales de servicio. Se recomienda mantener las acciones implementadas y
evaluar periddicamente su impacto, con el fin de garantizar la sostenibilidad de los logros
alcanzados en futuras vigencias.

Porcentaje de cumplimiento de las actlwdades planteadas en el plan de accidn para la transformacion y fortalecimiento del Sistema de Informacién y

Porcentaje de imi de las actividad: das en el plan de accién para la transformacién y fortalecimiento del Sistema de Informacién y Atencion al Usuario -SIAU = (Ndmero de actividades
desarrolladas / Total de actividades propuestas) * 100
Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre Il Trimestrell  Trimestre I Trimestrell  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia
No aplica Noaplica No aplica 70 160 43,75 Noaplica No aplica Noaplica 90 160 100,00 160 160 100,00 > 85
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica 2 85 porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento de las actividades del plan de accién para la transformacion y
TRIMESTRE Il 43,8 > 85 porcentaje (%) fortalecimiento del SIAU” alcanzé el 100%, superando la meta establecida (285%) y evidenciando una gestién efectiva del proceso de Atencién
TRIMESTRE lll No aplica > 85 Porcentaje (%) al Usuario. El cierre total del plan en el cuarto trimestre refleja adi da planeacién, imi y ej i6n de las actividades propuestas,
100,0 > 85 porcentaje (%) fortaleciendo los mecanismos de informacién, atencion y respuesta a los usuarios. Este resultado contribuye a la mejora de la experiencia del
100,0 2 85 Porcentaje (%) usuario y al imiento de los i ientos institucionales de servicio. Se recomienda mantener las acciones implementadas y evaluar
120,0 periddicamente su impacto, con el fin de garantizar la sostenibilidad de los logros alcanzados en futuras vigencias.
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5.32 Porcentaje de cumplimiento del plan de accién para la implementacion
de las politicas de atencidon con enfoque diferencial y humanizacion

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del plan de accidon
para la implementacién de las politicas de atencidn con enfoque diferencial y
humanizacién” alcanzé un 92%, superando la meta establecida (=70%) y evidenciando un
avance significativo en la ejecucion de las actividades programadas. EL cumplimiento
parcial restante estuvo condicionado por requerimientos de infraestructura en el Hospital
Herrera Restrepo, factor que limitd el cierre total del plan. No obstante, el resultado
refleja un compromiso institucional sélido con la humanizacion de la atencion y el
enfoque diferencial. Se recomienda dar continuidad a las acciones pendientes en la
vigencia 2026, priorizando las adecuaciones de infraestructura y manteniendo el
acompanamiento desde la Alta Gerencia para consolidar el cumplimiento total.

Porcentaje de cumplimiento del plan de accién para la implementacion de las politicas de atencién con enfoque diferencial y humanizacion
Porcentaje de cumplimiento del plan de accién para la implementacién de las politicas de atencién con enfoque diferencial y humanizacion = (Nimero de actividades ejecutadas del plan de accién para la
implementacién de las politicas de atencion con enfoque diferencial y humanizacién / Total de actividades programadas en el plan de accién) x 100
Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre lll  Trimestre ll  Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
No aplica Noaplica Noaplica 13 113 11,50 Noaplica No aplica Noaplica 91 113 92,04 104 113 92,04 B 70
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
Noaplica 2 70 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del plan de accién para laimplementacion de las politicas de atencidn con
115 2 70 porcentaje (%) enfoque diferencial y humanizacién” alcanzé un 92%, superando la meta establecida (270%) y evidenciando un avance significativo en la
Noaplica B 70 Porcentaje (%) ejecucion de las actividades programadas. El cumplimiento parcial restante estuvo condicionado por requerimientos de infraestructura en el
92,0 2 70 porcentaje (%) Hospital Herrera Restrepo, factor que limité el cierre total del plan. No obstante, el resultado refleja un compromiso institucional sélido con la
92,0 2 70 Porcentaje (%) humanizacion de la atencién y el enfoque diferencial. Se recomienda dar continuidad a las acciones pendientes en la vigencia 2026, priorizando
120,0 las adecuaciones de infraestructuray manteniendo el acompafiamiento desde la Alta Gerencia para consolidar el cumplimiento total.
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5.33 Proporcion de Satisfaccion Global de los Usuarios

Durante la vigencia 2025, el indicador “Proporcion de Satisfaccion Global de los
Usuarios” alcanzé un 98%, superando la meta establecida (=90%) y evidenciando una
percepcion altamente favorable de los servicios prestados. Aunque en el cuarto trimestre
se registré una leve disminucion frente al trimestre anterior (96% vs. 98%), esta variacion
se asocid principalmente a retrasos en la entrega de lecturas de RX requeridas para la
continuidad del tratamiento con ortopedia. El desempeno anual confirma la efectividad de
las acciones de humanizacidén y atencidn. Se recomienda optimizar los tiempos de entrega
de resultados diagndsticos, fortalecer la coordinacidn entre servicios y monitorear puntos
criticos del proceso para sostener y mejorar la experiencia del usuario.

Proporcién de Satisfaccion Global de los Usuarios

Proporcién de Satisfaccion Global de los Usuarios = (Ndmero de usuarios que respondieron "muy buena" o "buena" a la pregunta: ¢Cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través de su IPS? / NUmero total de usuarios que respondieron la pregunta) * 100

Numerador ~ Denominador ~ Resultado ~ Numerador Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre lll  Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia e Meta
296 300 98,67 208 300 99,33 296 300 98,67 287 300 95,67 1177 1200 98,08 B 90

98,7 > 90 porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Proporcion de Satisfaccion Global de los Usuarios” alcanzé un 98%, superando la meta establecida (290%)

99,3 2 90 Porcentaje (%) Y evidenciando una percepcién altamente favorable de los servicios prestados. Aunque en el cuarto trimestre se registré una leve disminucion

TRIMESTRE lll 98,7 > 90 porcentaje (%) frente al trimestre anterior (96% vs. 98%), esta variacion se asoci6 principalmente aretrasos en la entrega de lecturas de RX requeridas para la

95,7 > 90 porcentaje (%) continuidad del tratamiento con ortopedia. El desempefio anual confirma la efectividad de las acciones de humanizacién y atencién. Se

98,1 > 90 Porcentaje (%) recomienda optimizar los tiempos de entrega de resultados diagndsticos, fortalecer la coordinacion entre servicios y monitorear puntos criticos

102,0 del proceso para sostener y mejorar la experiencia del usuario.
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5.34 Tiempo Promedio en la Gestion de PQRS-D

Durante la vigencia 2025, el indicador “Tiempo Promedio en la Gestion de PQRS-D”
registré un promedio de 3 dias, cumpliendo ampliamente la meta establecida (<10 dias) y
evidenciando una gestién agil y eficiente de las solicitudes. El proceso de atencidon
permitié mantener tiempos oportunos desde la radicacidn hasta la respuesta, gracias a la
coordinacion entre la oficina de atencidon al usuario, los responsables de los descargos y
la Alta Gerencia. Este desempeno fortalece la confianza de los usuarios y la calidad del
servicio. Se recomienda articular las PQRS-D que ingresan por Ventanilla Unica, con el fin
de consolidar la trazabilidad del proceso y asegurar una medicidon integral y
representativa en la siguiente vigencia.

Tiempo Promedio en la Gestion de PQRS-D
Tiempo Promedio en la Gestion de PQRS-D = (Sumatoria total de los dias transcurridos entre la fecha de radicacién de la PQRS-Dy la respuesta a la PQRS-D / Numero total de PQRS-D radicadas)

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Met
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre lll  Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia e eta
23 7 329 12 B 2,40 2 5 4,40 14 4 3,50 7 21 338 < 10
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
33 < 10 Dias Durante la vigencia 2025, el indicador “Tiempo Promedio en la Gestion de PQRS-D” registré un promedio de 3 dias, cumpliendo ampliamente la
2,4 < 10 Dias meta establecida (<10 dias) y evidenciando una gestion agil y eficiente de las solicitudes. El proceso de atencién permitié mantener tiempos
44 < 10 Dias oportunos desde la radicacién hasta la respuesta, gracias a la coordinacién entre la oficina de atencion al usuario, los responsables de los
35 < 10 Dias descargos y la Alta Gerencia. Este desempefio fortalece la confianza de los usuarios y la calidad del servicio. Se recomienda articular las PQRS-D
34 < 10 Dias que ingresan por Ventanilla Unica, con el fin de consolidar la trazabilidad del proceso y asegurar una medicién integral y representativa en la
12,0 siguiente vigencia.
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5.35 Porcentaje de Cumplimiento a los Planes de Mejoramiento Establecidos
para el SIC (Sistema de informacion para el mejoramiento de la calidad)

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de Cumplimiento a los Planes de
Mejoramiento del SIC” alcanzé un 89%, superando la meta establecida (=80%) y
evidenciando una ejecucion efectiva de las acciones priorizadas. La mayoria de las
actividades se cerraron al 100%, reflejando avances sostenidos en la gestion del riesgo
clinico, la seguridad del paciente y el fortalecimiento del SOGCS. Las brechas restantes
corresponden a acciones en progreso asociadas a indicadores de HTA y diabetes,
principalmente por requerimientos de parametrizacién de la historia clinica y apropiacion
clinica de la clasificacion de ERC. Se recomienda priorizar el cierre de estas acciones
tecnoldgicas y clinicas, mantener el seguimiento mensual y consolidar las estrategias de
educacién, auditoria y demanda inducida para sostener y mejorar los resultados
alcanzados.

Porcentaje de Cumplimiento a los Planes de Mejoramiento Establecidos para el SIC (Sistema de informacién para el mejoramiento de la calidad)
Porcentaje de Cumplimiento a los Planes de Mejoramiento Establecidos para el SIC (Sistema de informacion para el mejoramiento de la calidad) = (Nimero de actividades de mejoramiento ejecutadas en
periodo / Total de actividades de mejoramiento programadas en el periodo) * 100

Numerador Denominador  Resultado  Numerador ~Denominador Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Met:
Trimestre Il Trimestrell  Trimestre I Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia vigenia € e
Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica 32 36 88,89 > 80
RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica > 80 porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de Cumplimiento a los Planes de Mejoramiento del SIC” alcanzé un 89%, superando la meta
TRIMESTRE Il No aplica > 80 Porcentaje (%) establecida (280%) y evidenciando una ejecucion efectiva de las acciones priorizadas. La mayoria de las actividades se cerraron al 100%,
TRIMESTRE lll No aplica > 80 porcentaje (%) reflejando avances sostenidos en la gestion del riesgo clinico, la seguridad del paciente y el fortalecimiento del SOGCS. Las brechas restantes
Noaplica 2 80 Porcentaje (%) corresponden a acciones en progreso asociadas a indicadores de HTA y diabetes, principalmente por requerimientos de parametrizacion de la
88,9 2 80 Porcentaje (%) historia clinica y apropiacion clinica de la clasificacion de ERC. Se recomienda priorizar el cierre de estas acciones tecnoldgicas y clinicas,
100,0 mantener el imi mensual y ¢ li las estrategias de educacién, auditoria y demanda inducida para sostener y mejorar los
g 88,9
resultados alcanzados.
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5.36 Porcentaje de Cumplimiento del Plan del Sistema Unico de Habilitacién

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de Cumplimiento del Plan del Sistema
Unico de Habilitacién” alcanzé un 93%, superando la meta establecida (=85%) vy
evidenciando un alto nivel de madurez institucional. El desempeno refleja una tendencia
positiva frente a vigencias anteriores, con fortalecimiento del enfoque preventivo, mayor
apropiacion normativa y mejor seguimiento por estandares, alcanzando un promedio
ponderado del 89%. Persisten retos asociados a infraestructura, dotacion y gestidon del
talento humano, que requieren inversion y mayor empoderamiento de los lideres de
proceso.

Porcentaje de Cumplimiento del Plan del Sistema Unico de Habilitacion
Porcentaje de Cumplimiento del Plan del Sistema Unico de Habilitacién = (Nimero de actividades del Plan del Sistema Unico de Habilitacién ejecutadas / Total de actividades del Plan del Sistema Unico de
Habilitacién) *100
Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ o
Trimestre Il Trimestrell  Trimestre I Trimestrelll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia
Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica 81 87 93,10 > 85
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica > 85 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de Cumplimiento del Plan del Sistema Unico de Habilitacién” alcanzé un 93%, superando la
TRIMESTRE Il No aplica > 85 Porcentaje (%) meta establecida (285%) y evidenciando un alto nivel de madurez institucional. El desempefio refleja una tendencia positiva frente a vigencias
TRIMESTRE lll No aplica > 85 Porcentaje (%) anteriores, con fortalecimiento del enfoque preventivo, mayor apropiacién normativa y mejor seguimiento por estandares, alcanzando un
Noaplica 2 85 Porcentaje (%) promedio ponderado del 89%. Persisten retos asociados a infraestructura, dotacion y gestion del talento humano, que requieren inversion y
93,1 2 85 Porcentaje (%) mayor empoderamiento de los lideres de proceso.
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-20,0
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5.37 Porcentaje de efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo
de la calidad en la atencién en salud PAMEC

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de efectividad en la auditoria para el
mejoramiento continuo de la calidad en la atenciéon en salud — PAMEC” alcanzé un 95%,
superando la meta establecida (=90%) y evidenciando un alto nivel de efectividad del
sistema de calidad. El resultado refleja una evolucién hacia un modelo proactivo vy
preventivo, con gobernanza sdlida, uso sistematico de datos, auditorias de adherencia y
fortalecimiento del programa de seguridad del paciente. La principal brecha corresponde
a una accion atrasada por dependencia tecnoldgica en la parametrizacion de la historia
clinica. Se recomienda priorizar el cierre de esta brecha tecnoldgica, fortalecer la
caracterizacidn periddica del SIC y consolidar la formacion continua del talento humano
para sostener y escalar los logros alcanzados.

Porcentaje de efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad en la atencién en salud PAMEC
Porcentaje de efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad en la atencién en salud PAMEC = (NUmero de acciones de mejoramiento gestionadas y ejecutadas a satisfaccion / Total de
acciones de mejoramiento establecidas) * 100
Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre il Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
No aplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica No aplica Noaplica No aplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica 39 a 95,12 B 90
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica > 90 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de efectividad en la auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad en la atencién en
Noaplica 2 90 Porcentaje (%) salud — PAMEC” alcanzé un 95%, superando la meta establecida (290%) y evidenciando un alto nivel de efectividad del sistema de calidad. El
No aplica 2 90 Porcentaje (%) resultado refleja una evolucién hacia un modelo proactivo y preventivo, con gobernanza sélida, uso sistematico de datos, auditorias de
No aplica > 90 porcentaje (%) adherencia y fortalecimiento del programa de seguridad del paciente. La principal brecha corresponde a una accion atrasada por dependencia
95,1 2 EY Porcentaje (%) tecnoldgica en la parametrizacion de la historia clinica. Se recomienda priorizar el cierre de esta brecha tecnoldgica, fortalecer la caracterizacién
1200 periddica del SICy consolidar la formacion continua del talento humano para sostener y escalar los logros alcanzados.
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5.38 Promedio de Calificacion de los Grupos de Estandares de Acreditacion

Durante la vigencia 2025, el indicador “Promedio de Calificacién de los Grupos de
Estandares de Acreditacion” alcanzdé 2,12 puntos, superando la meta establecida (=1,5) vy
evidenciando un avance significativo en la madurez institucional frente al Sistema Unico
de Acreditacion. El resultado corresponde a una autoevaluacion mas objetiva y exigente,
con mayor apropiacion metodoldgica, participacidn de los equipos y enfoque cualitativo,
lo que fortalece la credibilidad del diagndstico. Persisten brechas en la medicidon de
resultados, estandarizacion y demostracion de impacto sostenido, propias de una fase
inicial-intermedia del modelo. Se recomienda priorizar planes de mejora por estandar,
fortalecer la medicion de tendencias y consolidar la cultura de acreditacion, integrando
estas acciones al direccionamiento estratégico institucional.

Promedio de Calificacion de los Grupos de Estandares de Acreditacion
Promedio de Calificacién de los Grupos de Estandares de Acreditacién = (Sumatoria de la calificacién final de los grupos de estdndares de acreditacion aplicables / Total de grupos de estandares de acreditacion
aplicables)

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre Il Trimestre I Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre il Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
No aplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica No aplica Noaplica No aplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica 16,99 8 2,12 B 15
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica 2 2 puntuacién  Durante la vigencia 2025, el indicador “Promedio de Calificacion de los Grupos de Estandares de Acreditacion” alcanzé 2,12 puntos, superando la
TRIMESTRE Il No aplica > 2 Puntuacion Meta establecida (21,5) y evidenciando un avance significativo en la madurez institucional frente al Sistema Unico de Acreditacion. El resultado
TRIMESTRE lll No aplica > 2 puntuacion  corresponde a una autoevaluacién mas objetiva y exigente, con mayor apropiacion metodoldgica, participacion de los equipos y enfoque
No aplica > 2 puntuacion  cualitativo, lo que fortalece la credibilidad del diagndstico. Persisten brechas en la medicién de resultados, estandarizaciéon y demostracion de
21 H 2 Puntuacién  impacto sostenido, propias de una fase inicial-intermedia del modelo. Se recomienda priorizar planes de mejora por estandar, fortalecer la
25 medicién de tendencias y lidar la cultura de acreditacién, integrando estas acciones al direccionamiento estratégico institucional.
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5.39 Porcentaje de Accidentalidad Laboral

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de Accidentalidad Laboral” alcanzé un
15,05%, superando de forma critica la meta establecida (<1%) y evidenciando una
desviacion significativa en el desempeno. Se registraron 41 eventos, con predominio de
riesgos locativos (49%), mecanicos (17%) y bioldgicos (15%), afectando principalmente a
trabajadores oficiales y personal asistencial. La tendencia creciente, especialmente
marcada en el tercer trimestre, refleja debilidades en la cultura de autocuidado, la
adherencia a procedimientos seguros y la efectividad de las medidas preventivas. Se
recomienda implementar de manera prioritaria el programa de intervencion a
trabajadores reincidentes, reforzar capacitaciones focalizadas, intensificar la supervision
en areas criticas y fortalecer la participacidon del personal en la identificacién y control de
riesgos.

Porcentaje de Accidentalidad Laboral
Porcentaje de Accidentalidad Laboral = (NUmero de accidentes de trabajo presentados en el periodo / Total de colaboradores en el periodo) * 100

Numerador ~ Denominador ~ Resultado ~ Numerador Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre lll  Trimestre lll  Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia

9 234 3,85 9 278 324 14 289 4,84 9 289 3,11 41 2725 15,05 < 1

Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)

< 1 porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de Accidentalidad Laboral” alcanzé un 15,05%, superando de forma critica la meta establecida

m 32 < 1 porcentaje (%) (<1%) y evidenciando una desviacion significativa en el desempefio. Se registraron 41 eventos, con predominio de riesgos locativos (49%),

1 Porcentaje (%) mecanicos (17%) y bioldgicos (15%), afectando principalmente a trabajadores oficiales y personal asistencial. La tendencia creciente,

1 Porcentaje (%) especialmente marcada en el tercer trimestre, refleja debilidades en la cultura de autocuidado, la adherencia a procedimientos seguros y la

1 porcentaje (%) efectividad de las medidas preventivas. Se recomienda implementar de manera prioritaria el programa de intervencion a trabajadores

16,0 15,0 reincidentes, reforzar capacitaciones focalizadas, intensificar la supervision en éreas criticas y fortalecer la participacion del personal en la
140 ' identificacion y control de riesgos.
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5.40 Porcentaje de cumplimiento de actividades del plan de bienestar social
e incentivos

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento de actividades del
Plan de Bienestar Social e Incentivos” alcanzé el 100%, superando la meta establecida
(=90%) y evidenciando una gestion efectiva en la planeacion y ejecucién de las
actividades programadas. En el cuarto trimestre se desarrollaron acciones como la
caminata ecoldgica, la celebracion de Navidad para los hijos de los servidores publicos y
la asignacion de becas, ademas de las actividades esporadicas de apoyo por nacimiento,
fallecimiento y acompanamiento en duelo. Estos resultados reflejan un impacto positivo
en el bienestar integral del personal y en la cultura organizacional. Se recomienda
mantener y fortalecer estas iniciativas, asegurando su continuidad y cobertura para
consolidar el compromiso y la satisfaccion de los colaboradores.

Porcentaje de cumplimiento de actividades del plan de bienestar social e incentivos
Porcentaje de cumplimiento de actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos = (NUmero de actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos ejecutadas en el periodo / Total de actividades del Plan
de Bienestar Social e Incentivos programadas en el periodo) *100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Trimestre I Trimestrell  Trimestre |  Trimestre ll  Trimestre ll  Trimestre lll Vigencia Vigencia Vigenda @ M@
3 3 100,00 3 3 100,00 6 6 100,00 2 2 100,00 14 14 100,00 > 90
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)

100,0 > 90 porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento de actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos” alcanzé el 100%,

100,0 H 90 Porcentaje (%) superando la meta establecida (290%) y evidenciando una gestion efectiva en la planeacién y ejecucion de las actividades programadas. En el

TRIMESTRE lll 100,0 2 90 Porcentaje (%) cuarto trimestre se desarrollaron acciones como la caminata ecoldgica, la celebracion de Navidad para los hijos de los servidores publicos y la

100,0 > 90 Porcentaje (%) asignacion de becas, ademds de las actividades esporadicas de apoyo por nacimiento, fallecimiento y acompafiamiento en duelo. Estos

100,0 > 90 Porcentaje (%) resultados reflejan un impacto positivo en el bienestar integral del personal y en la cultura organizacional. Se re iend: y fortalecer

102,0 estas iniciativas, asegurando su continuidad y cobertura para consolidar el compromiso y la satisfaccién de los colaboradores.
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5.41 Porcentaje de convivientes del programa de Lepra diagnosticados con
la enfermedad

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de convivientes del programa de Lepra
diagnosticados con la enfermedad” registré un 0%, cumpliendo ampliamente la meta
establecida (<1,2%). Este resultado indica que, tras las actividades de tamizaje realizadas,
no se identificaron casos positivos entre los convivientes evaluados, lo que refleja una
adecuada vigilancia epidemioldgica y efectividad en las acciones de prevenciéon y
deteccidn temprana. El desempefio alcanzado contribuye a la reduccién del riesgo de
transmision y al control de la enfermedad en el entorno familiar y comunitario. Se
recomienda mantener las estrategias de tamizaje periddico, educacidn en signos de
alarma y seguimiento continuo, con el fin de sostener estos resultados y fortalecer la
prevencion a largo plazo.

Porcentaje de convivientes del programa de Lepra diagnosticados con la enfermedad
Porcentaje de convivientes del programa de Lepra diagnosticados con la enfermedad = (Ndmero de convivientes del programa de Lepra diagnosticados con la enfermedad / Total de convivientes proyectados
para tamizaje) x 100

Numerador ~ Denominador  Resultado ~ Numerador Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado

Met:
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre lll  Trimestre ll  Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia e et

Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica No aplica Noaplica Noaplica 0 196 0,00 < 12

Noaplica < Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de convivientes del programa de Lepra diagnosticados con la enfermedad” registré un 0%,
No aplica Porcentaje (%) cumpliendo ampliamente la meta establecida (<1,2%). Este resultado indica que, tras las actividades de tamizaje realizadas, no se identificaron
TRIMESTRE lll No aplica Porcentaje (%) €asos positivos entre los convivientes evaluados, lo que refleja una ad Ja vigilancia epi ioldgica y efectividad en las acciones de

No aplica do contribuye a la reduccion del riesgo de transmision y al control de la enfermedad en
0,0 Porcentaje (%) €l entorno familiary itario. Se r las estrategias de tamizaje periédico, educacion en signos de alarma y seguimiento
14 continuo, con el fin de sostener estos resultados y fortalecer la prevencion a largo plazo.

Porcentaje (%) prevenciony d i6n temprana. El d
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5.42 Porcentaje de cumplimiento del Programa Hansen

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Programa
Hansen” alcanzd el 100%, superando ampliamente la meta establecida (=60%). Este
resultado evidencia la ejecucion total de las actividades programadas, reflejando un
adecuado nivel de planeacion, seguimiento y compromiso institucional con el programa.
Aunque no se presenta analisis detallado por parte del responsable, el cumplimiento
total indica una gestidn efectiva orientada a la prevencidn, control y atencidn integral de
la enfermedad. Se recomienda mantener las acciones implementadas y fortalecer la
documentacién y analisis cualitativo de los resultados, con el fin de visibilizar el impacto
del programa y apoyar la toma de decisiones en futuras vigencias.

Porcentaje de cumplimiento del Programa Hansen
Porcentaje de cumplimiento del Programa Hansen = (NUmero de actividades desarrolladas / Total de actividades propuestas) * 100
Numerador ~ Denominador  Resultado  Numerador Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado o\
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre il Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
No aplica Noaplica No aplica 6 6 100,00 Noaplica No aplica Noaplica 6 6 100,00 12 12 100,00 B 60
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica > 60 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Programa Hansen” alcanzé el 100%, superando ampliamente la meta
TRIMESTRE Il 100,0 2 60 Porcentaje (%) establecida (260%). Este resultado evidencia la ejecucion total de las actividades programadas, reflejando un adecuado nivel de planeacion,
TRIMESTRE lll No aplica 2 60 Porcentaje (%) seguimiento y compromiso institucional con el programa. Aunque no se presenta analisis detallado por parte del responsable, el cumplimiento
100,0 > 60 porcentaje (%) total indica una gestion efectiva orientada a la prevencion, control y atencién integral de la enfermedad. Se recomienda mantener las acciones
100,0 2 60 Porcentaje (%) implementadas y fortalecer la documentacién y andlisis cualitativo de los resultados, con el fin de visibilizar el impacto del programay apoyar la
120,0 toma de decisiones en futuras vigencias.
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5.43 Porcentaje de pacientes del programa de Lepra sin aumento del grado
de discapacidad

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de pacientes del programa de Lepra
sin aumento del grado de discapacidad” alcanzé un 98%, superando la meta establecida
(=74%) y evidenciando un desempeno favorable del programa. No se registré incremento
en el grado de discapacidad de la poblacién atendida, manteniéndose los niveles
diagnosticados. Adicionalmente, se desarrollaron acciones educativas enfocadas en la
prevencion y el autocuidado de ojos, manos y pies, con énfasis en la identificacidon
temprana de signos de alarma. Este resultado refleja un adecuado seguimiento clinico y
preventivo. Se recomienda continuar con las estrategias educativas y el monitoreo
periddico de los pacientes, para sostener el control de la discapacidad y fortalecer los
resultados en salud del programa.

Porcentaje de pacientes del programa de Lepra sin aumento del grado de discapacidad
Porcentaje de pacientes del programa de Lepra sin aumento del grado de discapacidad = (Numero de pacientes del programa de Lepra que no presentan aumento en el grado de discapacidad / Total de
pacientes activos en el programa de Lepra) x 100
Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ Meta
Trimestre Il Trimestre Il Trimestre Il Trimestre ll  Trimestre il Trimestre Il Vigencia Vigencia Vigencia
No aplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica No aplica Noaplica No aplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica 487 499 97,60 B 74
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
Noaplica 2 74 Porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de pacientes del programa de Lepra sin aumento del grado de discapacidad” alcanzé un 98%,
No aplica 2 74 Porcentaje (%) superando la meta establecida (274%) y evidenciando un desempefio favorable del programa. No se registré incremento en el grado de
No aplica 2 74 porcentaje (%) discapacidad de la poblacion atendida, manteniéndose los niveles diagnosticados. Adicionalmente, se desarrollaron acciones educativas
No aplica > 74 porcentaje (%) enfocadas en la prevencién y el autocuidado de ojos, manos y pies, con énfasis en la identificacion temprana de signos de alarma. Este
97,6 2 74 porcentaje (%) resultado refleja un adecuado seguimiento clinico y preventivo. Se recomienda continuar con las estrategias educativas y el monitoreo
1200 periddico de los pacientes, para sostener el control de la discapacidad y fortalecer los resultados en salud del programa.
97,6
100,0
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0,0
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5.44 Numero de capacitaciones y/o asistencias técnicas en Hansen

Durante la vigencia 2025, el indicador “Numero de capacitaciones y/o asistencias técnicas
en Hansen” cumplid la meta establecida (=1) con la realizacidon de una capacitacion el 23
de octubre de 2025, orientada al diagndstico y manejo de la lepra. La jornada, transmitida
ademas por Facebook Live, permiti6 ampliar la cobertura y fortalecer las capacidades
técnicas de los entes territoriales, con la participacion de profesionales invitados de
reconocida trayectoria. Este resultado evidencia una adecuada planificacion y articulacion
académica, contribuyendo al fortalecimiento del conocimiento y la respuesta institucional
frente a la enfermedad. Se recomienda mantener este tipo de espacios formativos y
evaluar su impacto, asi como considerar su periodicidad y diversificacion tematica para
ampliar el alcance en futuras vigencias.

Numero de capacitaciones y/o asistencias técnicas en Hansen
Numero de capacitaciones y/o asistencias técnicas en Hansen = (NUmero de capacitaciones y/o asistencias técnicas en Hansen dirigidas a entes territoriales desarrolladas / 1)

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ ete
Trimestre I Trimestrell  Trimestre |l  Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia
1 1 1,00 > 1

Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica

RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)

1 unidades  Durante la vigencia 2025, el indicador “NUmero de capacitaciones y/o asistencias técnicas en Hansen” cumplié la meta establecida (>1) con la
No aplica 2 1 Unidades  realizacion de una capacitacion el 23 de octubre de 2025, orientada al diagnéstico y manejo de la lepra. La jornada, transmitida ademas por
TRIMESTRE lll No aplica > 1 unidades  Facebook Live, permitié ampliar la cobertura y fortalecer las capacidades técnicas de los entes territoriales, con la participacién de profesionales
1
1

Noaplica

Unidades  invitados de reconocida trayectoria. Este resultado evidencia una adecuada planificacion y articulacion académica, contribuyendo al
unidades  fortalecimiento del conocimiento y la respuesta institucional frente a la enfermedad. Se recomienda mantener este tipo de espacios formativos
y evaluar su impacto, asi como considerar su periodicidad y diversificacion tematica para ampliar el alcance en futuras vigencias.

Noaplica B

VIGENCIA 1,0 >
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5.45 Porcentaje de cumplimiento a citas médicas de los pacientes
Albergados

El indicador de cumplimiento a citas médicas de los pacientes albergados alcanzd el
100% en la vigencia 2025, logrando la meta establecida. El resultado refleja una
adecuada gestion en la programacién, coordinacidn y seguimiento de las citas,
garantizando la continuidad de la atencién en salud. Para el calculo del indicador se
excluyeron las citas canceladas por la EPS, dado que su causa no es atribuible a la
institucidn, lo cual permite una medicién mas justa del desempefio interno. No obstante,
se recomienda llevar un registro paralelo de cancelaciones externas para analizar su
impacto en la prestacidn del servicio y fortalecer la articulacién con las EPS, asegurando
la sostenibilidad del cumplimiento en futuras vigencias.

Porcentaje de cumplimiento a citas médicas de los pacientes Albergados
Porcentaje de cumplimiento a citas médicas de los pacientes Albergados = (Ndmero de citas médicas cumplidas/Total de citas médicas programadas)

Numerador ~ Denominador  Resultado  Numerador Denominador  Resultado Numerador  Denominador  Resultado o\
Trimestre Il Trimestrell  Trimestre I Trimestre lll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia
197 197 100,00 145 145 100,00 119 119 100,00 114 114 100,00 575 575 100,00 = 100
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
100,0 = 100 porcentaje (%) El indicador de cumplimiento a citas médicas de los pacientes albergados alcanzé el 100% en la vigencia 2025, logrando la meta establecida. El
TRIMESTRE Il 100,0 = 100 porcentaje (%) resultado refleja una adecuada gestion en la programacion, coordinacion y seguimiento de las citas, garantizando la continuidad de la atencion
TRIMESTRE lll 100,0 = 100 Porcentaje (%) en salud. Para el célculo del indicador se excluyeron las citas canceladas por la EPS, dado que su causa no es atribuible a la institucion, lo cual
100,0 B 100 Porcentaje (%) permite una medicion mas justa del desempefio interno. No obstante, se recomienda llevar un registro paralelo de cancelaciones externas para
1000 - 100 Porcentaje (%) analizar su impacto en la prestacién del servicio y fortalecer la articulacion con las EPS, asegurando la sostenibilidad del cumplimiento en
1200 futuras vigencias.
100,0 1000 100,0 1000 100,0
100,0
80,0
60,0
40,0
200
00

TRIMESTRE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE V' VIGENCIA

Porcentaje de cumplimiento de lameta:  |100%

Sanatorio de Agua de Dios E.S.E.| NIT 890.680.014 -9

Carrera 9 No. 10-69, Edificio Carrasquilla, Agua de Dios, Cundinamarca, Colombia.
Conmutador en Agua de Dios: (+57) 601 834 5000.

Email: gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co

Pagina 54 de 59



mailto:gerencia@sanatorioaguadedios.gov.co

A§UA de Dios

€mpresa Social del €stado

5.46 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion de Seguridad del
paciente

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accién de
Seguridad del Paciente” alcanzé un 85%, superando la meta establecida (=70%) y
evidenciando un avance significativo en la implementacion de las acciones programadas.
Se ejecutaron 22 de las 26 actividades previstas, reflejando compromiso institucional con
la gestion de la seguridad del paciente. Las brechas identificadas se relacionan con
retrasos en la entrega de planes de mejora, el incumplimiento parcial de compromisos
derivados de la gestion de eventos adversos y el cumplimiento incompleto del plan de
cuidados. Se recomienda fortalecer el seguimiento a los responsables, mejorar la
oportunidad en la entrega de planes de mejora y reforzar la articulacidn en la gestion de
eventos adversos, con el fin de alcanzar un mayor nivel de cumplimiento en la siguiente
vigencia.

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accion de Seguridad del paciente
Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accién de Seguridad del paciente = (NUimero de actividades del Plan de Accidn de Seguridad del Paciente ejecutadas / Total de actividades del Plan de Accién de
Seguridad del Paciente) *100

Numerador Denominador  Resultado  Numerador ~Denominador Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Trimestre Il Trimestrell  Trimestre I Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigenia @ M@
Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica 2 26 84,62 > 70
RESULTADO Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica > 70 porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accién de Seguridad del Paciente” alcanzé un 85%, superando la
No aplica > 70 Porcentaje (%) meta establecida (270%) y evidenciando un avance significativo en la implementacién de las acciones programadas. Se ejecutaron 22 de las 26
TRIMESTRE lll No aplica > 70 Porcentaje (%) actividades previstas, reflejando compromiso institucional con la gestion de la seguridad del paciente. Las brechas identificadas se relacionan
Noaplica 2 70 Porcentaje (%) con retrasos en la entrega de planes de mejora, el inc imiento parcial de comp isos derivados de la gestion de eventos adversos y el
84,6 2 70 Porcentaje (%) cumplimiento incompleto del plan de cuidados. Se recomienda fortalecer el seguimiento a los responsables, mejorar la oportunidad en la
50,0 84,6 entrega de planes de mejoray reforzar la articulacién en la gestion de eventos adversos, con el fin de alcanzar un mayor nivel de cumplimiento
80,0 en la siguiente vigencia.
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5.47 Numero de estrategias implementadas de promocién y mantenimiento
de la salud orientadas a la reduccion de complicaciones asociadas a la
morbilidad

Durante la vigencia 2025, el indicador “Numero de estrategias implementadas de
promocion y mantenimiento de la salud orientadas a la reduccidon de complicaciones
asociadas a la morbilidad” cumplié la meta establecida (=1) con la implementacién de la
estrategia “Tren de la Salud”. Esta iniciativa fortalecié la atencidn primaria mediante un
abordaje interdisciplinario y diferencial por curso de vida, desarrollando acciones
educativas, preventivas y de seguimiento en poblacién infantil, adolescente, adulta,
cronica y mujeres en edad fértil. La estrategia permitio promover el autocuidado,
identificar factores de riesgo y prevenir complicaciones asociadas a enfermedades
prevalentes. No obstante, se evidencidé baja participacion comunitaria. Se recomienda
incrementar la frecuencia de las jornadas, fortalecer las estrategias de comunicacién e
involucrar lideres comunitarios, con el fin de ampliar el impacto y la apropiacidon de las
acciones desarrolladas.

Numero de estrategias implementadas de promocion y mantenimiento de la salud orientadas a la reduccién de complicaciones asociadas a la morbilic
Namero de estrategias implementadas de promocién y mantenimiento de la salud orientadas a la reduccion de complicaciones asociadas a la morbilidad = (Nimero de estrategias implementada durante el
periodo evaluado / 1)

Numerador ~ Denominador  Resultado  Numerador Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Met:
Trimestre I Trimestrell  Trimestre ll  Trimestre ll  Trimestre ll  Trimestre lll Vigencia Vigencia vigenia € e
Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica Noaplica 1 1 1,00 > 1
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
No aplica > 1 unidades  Durante la vigencia 2025, el indicador “Numero de estrategias implementadas de promocién y mantenimiento de la salud orientadas a la
TRIMESTRE Il No aplica 1 Unidades  reduccion de complicaciones asociadas a la morbilidad” cumplié la meta establecida (21) con la implementacion de la estrategia “Tren de la
TRIMESTRE lll No aplica 1 s Salud”. Esta iniciativa fortalecié la atencién primaria mediante un abordaje interdisciplinario y diferencial por curso de vida, desarrollando
Noaplica > 1 s acciones educativas, preventivas y de seguimiento en poblacion infantil, adolescente, adulta, crénica y mujeres en edad fértil. La estrategia
1,0 1 permitié promover el autocuidado, identificar factores de riesgo y prevenir complicaciones asociadas a enfermedades prevalentes. No
12 obstante, se evidencio baja participacién comunitaria. Se recomienda incrementar la frecuencia de las jornadas, fortalecer las estrategias de
1,0 comunicacién e involucrar lideres comunitarios, con el fin de ampliar el impacto y la apropiacion de las acciones desarrolladas.
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5.48 Porcentaje de Adherencia a la Ruta Materno Perinatal

Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de Adherencia a la Ruta Materno
Perinatal” alcanzé un 88%, sin cumplir la meta establecida (=100%). El resultado se vio
afectado por casos puntuales de gestantes que iniciaron control prenatal de forma tardia
y presentaron condiciones clinicas que obligaron a su traslado y hospitalizacion fuera del
municipio, lo que limité la continuidad del seguimiento. A pesar de ello, la institucidn
implementd multiples estrategias de fortalecimiento del control prenatal, con enfoque
interdisciplinario, educativo y preventivo, logrando un desempeino global favorable. Se
recomienda reforzar la captacion temprana de gestantes, especialmente de alto riesgo, y
fortalecer la articulacion con EPS y redes externas, para garantizar continuidad del
seguimiento aun en escenarios de referencia o movilidad.

Porcentaje de Adherencia a la Ruta Materno Perinatal

Porcentaje de Adherencia a la Ruta Materno Perinatal = (NUmero de gestaciones a término que ingresaron a la ruta materno perinatal y tuvieron cuatro o mas controles prenatales / NUmero total de gestaciones
atérmino que ingresaron a la ruta materno perinatal) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado

Trimestre Il Trimestrell  Trimestre ll  Trimestrelll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigenia @ M@
4 4 100,00 6 6 100,00 7 8 87,50 3 4 75,00 20 2 90,91 - 100
RESULTADO @ META META Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)
100,0 = 100 porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Porcentaje de Adherencia a la Ruta Materno Perinatal” alcanzé un 88%, sin cumplir la meta establecida
TRIMESTRE I 100,0 = 100 porcentaje (%) (2100%). El resultado se vio afectado por casos puntuales de gestantes que iniciaron control prenatal de forma tardiay presentaron condiciones
TRIMESTRE lll 87,5 B 100 porcentaje (%) clinicas que obligaron a su traslado y hospitalizacion fuera del municipio, lo que limitd la continuidad del seguimiento. A pesar de ello, la
75,0 = 100 Porcentaje (%) institucion implementd multiples estrategias de fortalecimiento del control prenatal, con enfoque interdisciplinario, educativo y preventivo,
90,9 = 100 porcentaje (%) logrando un desempefio global favorable. Se recomienda reforzar la captacién temprana de gestantes, especialmente de alto riesgo, y
120,0 fortalecer la articulacion con EPS y redes externas, para garantizar continuidad del seguimiento aun en escenarios de referencia o movilidad.
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5.49 Proporcion de Pacientes Hipertensos Controlados

Durante la vigencia 2025, el indicador “Proporcion de Pacientes Hipertensos
Controlados” alcanzé un 85%, sin cumplir la meta establecida (=90%), aunque con un
cierre positivo en el cuarto trimestre (92%). El comportamiento anual fue variable, con
descensos en los trimestres intermedios asociados a baja adherencia al tratamiento,
inasistencia a controles, barreras de acceso a servicios especializados y entrega no
oportuna de medicamentos. Las estrategias implementadas, como el Tren de la Salud, el
seguimiento a crdnicos y el fortalecimiento de la educacion individual, permitieron
mejorar el desempeno al final del ano. Se recomienda consolidar estas acciones,
aumentar su cobertura y fortalecer la articulacion con EPS y farmacias dispensadoras,
para reducir barreras y mejorar sostenidamente el control tensional.

Proporcion de Pacientes Hipertensos Controlados
Proporcién de Pacientes Hipertensos Controlados = (NUmero de pacientes con diagndstico de Hipertension Arterial con cifras tensionales por debajo de 140/90 mmHg que pertenecen al programa / Numero
total de pacientes con diagndstico de Hipertension Arterial reportados que pertenecen al programa) * 100

Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado Numerador ~ Denominador  Resultado @ ete
Trimestre I Trimestrell  Trimestre |l  Trimestre ll  Trimestre Il Trimestre Iil Vigencia Vigencia Vigencia

684 796 85,93 642 790 81,27 656 805 81,49 690 749 92,12 2672 3140 85,10 > 90

Seguimiento Vigencia 2025 (Profesional de Planeacién)

85,9 > 90 porcentaje (%) Durante la vigencia 2025, el indicador “Proporcién de Pacientes Hipertensos Controlados” alcanzé un 85%, sin cumplir la meta establecida

81,3 > 90 porcentaje (%) (290%), aunque con un cierre positivo en el cuarto trimestre (92%). EI comportamiento anual fue variable, con descensos en los trimestres

TRIMESTRE II1 815 > 90 Porcentaje (%) intermedios asociados a baja adherencia al tratamiento, inasistencia a controles, barreras de acceso a servicios especializados y entrega no

92,1 > 90 Porcentaje (%) oportuna de medicamentos. Las estrategias implementadas, como el Tren de la Salud, el seguimiento a cronicos y el fortalecimiento de la

85,1 2 90 Porcentaje (%) educacién individual, permitieron mejorar el desempefio al final del afio. Se recomienda consolidar estas acciones, aumentar su cobertura y
94,0 = fortalecer la articulacion con EPS y farmacias dispensadoras, para reducir barreras y mejorar id; 1te el control |
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Porcentaje de cumplimiento de lameta:  [95%

6 Seguimiento y Mecanismos de Reporte

El seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. se
realiza de manera trimestral, con base en la verificacion del avance de metas y el
comportamiento de los indicadores definidos para la vigencia. La informacidn se consolida
a partir de las fuentes oficiales de cada proceso, permitiendo identificar oportunamente
avances, desviaciones, alertas y necesidades de ajuste.
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Los resultados del seguimiento trimestral se presentan en el Comité Institucional de
Gestion y Desempenfio, instancia en la que se socializan los analisis consolidados e
individuales, se revisan los hallazgos y se determinan las acciones de mejora,
responsables y compromisos para fortalecer el cumplimiento del POA y la toma de
decisiones orientada a resultados.

7 Conclusiones

e El seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del Sanatorio de Agua de Dios
E.S.E. permiti6 monitorear el comportamiento de 49 indicadores, aportando
evidencia objetiva para la toma de decisiones y el fortalecimiento del desempeno
institucional.

e El promedio de cumplimiento general de metas del POA fue del 92%, lo cual
refleja un resultado global favorable y consistente con un avance alto en la
ejecucion de las acciones planificadas para la vigencia.

e La distribucidn por niveles de cumplimiento evidencia que 40 indicadores (82%)
se ubican en nivel Alto, 3 indicadores (6%) en nivel Medio y 6 indicadores (12%)
en nivel Bajo, confirmando que la mayoria de metas se alcanzan
satisfactoriamente.

o A pesar del buen comportamiento general, se identifican 9 indicadores ubicados
en niveles Medio y Bajo que requieren intervencidn prioritaria, mediante acciones
correctivas y de mejora orientadas a cerrar brechas y evitar rezagos en el
cumplimiento integral del POA.

e La presentacion de resultados y su analisis en el Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio fortalece el control de la gestion, la trazabilidad del seguimiento y la
implementacién de compromisos de mejora sobre los indicadores con mayor
riesgo de incumplimiento.
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