Politica de Servicio al Ciudadano del Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social

¢, Como llegamos a hablar de
un Modelo Integral de Servicio
al Ciudadano en el Sector
Administrativo de Salud y
Proteccion social?

Decreto 2623

“Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Nacio la instancia coordinadora para orientar

la calidad y excelencia del servicio al ciudadano

en entidades publicas. — ; 2 O 1 O

CONPES 3649
“Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”.

Se creo la politica para contribuir a la generacion
de confianza y satisfaccion de los ciudadanos
con los servicios que presta la Administracion
Publica, a traves de esquemas de articulacion y
coordinacion de estrategias enfocadas a
mejorar la gestion del servicio al ciudadano.

2013 &

CONPES 3785 “Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano”.

(J
Se enfocd en mejorar la efectividad y E
colaboracion de las entidades publicas para una
atencion oportuna y con calidad a los E
ciudadanos, a través del modelo de Gestion

Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano. — E : ! O 1 4

Estado del Arte y_Contexto del Servicio al
Ciudadano en Entidades del Sector Administrativo
de Salud y Proteccion Social

El Ministerio de Salud y Proteccion Social realizo
una investigacion que permitid diagnosticar las
situaciones que inciden en la excelencia del
servicio al ciudadano en el sector, formulando las
siguientes iniciativas:

- Una linea base para la construccion,
actualizacion y ajuste de la politica adaptada al
sector; y

- Un centro de servicio sectorial.

2016 %

Centro Especializado de Servicio al Ciudadano-
CESC.

Se inicié la construccion de una plataforma
tecnologica para integrar informacion selectiva
de las entidades del sector, dirigida a los
ciudadanos en un lenguaje claro y sencillo.

2019-2020

Modelo Integral de Servicio al Ciudadano o% otros
Grupos de Valor del Sector Administrativo de Salud
y_Proteccion Social - MISC.

Se elabord el MISC para contribuir a la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de
valor respondiendo activa y efectivamente a sus
requerimientos, con un enfoque de humanizacion
y excelencia del servicio, mediante la colaboracion
para la construccion del valor publico. Plantea una
gestion por objetivos.
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