Politica de Servicio al Ciudadano del Sector Administrativo de Salud y Proteccidén

Social

Yo brindo un servicio

ACCESIBLE

cuando:

Observo posibles mejoras en los
espacios de interaccion (presencial,
telefonico, virtual) con la
ciudadania y otros grupo de valor
(pacientes, familia) y colaboro para
disponer todos los elementos
necesarios en nuestros canales de
atencion y escenarios de

relacionamiento, facilitando el

acceso de manera autonoma.

Diseno piezas comuhnicativas y
documentos de primera necesidad
para los grupos de valor, teniendo

en cuenta los criterios de
accesibilidad con enfoque

diferencial.
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