
Observo posibles mejoras en los

espacios de interacción (presencial ,

telefónico,  virtual)  con la

ciudadanía y otros grupo de valor

(pacientes,  familia)  y colaboro para

disponer todos los elementos

necesarios en nuestros canales de

atención y escenarios de

relacionamiento,  facil itando el

acceso de manera autónoma. 

Diseño piezas comunicativas y

documentos de primera necesidad

para los grupos de valor,  teniendo

en cuenta los criterios de

accesibil idad con enfoque

diferencial .

ACCESIBLE
Yo brindo un servicio

Política de Servicio al Ciudadano del Sector Administrativo de Salud y Protección
Social 

cuando:


