
MODELO INTEGRAL DE SERVICIO AL CIUDADANO Y
OTROS GRUPOS DE VALOR - MISC
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Es el marco de referencia que define los lineamientos estratégicos y transversales
para alcanzar la excelencia y humanización del servicio, los cuales se visualizan en el

siguiente gráfico: 

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/SG/SAB/AT/misc-atencion-ciudadano-2020.pdf

