COLOMBIA

PGTENCIA DE LA
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RESOLUCION No. 10.39.394 DE 2024
( Junio 19 )

“Por medio de la cual se actualiza el decalogo de los derechos y Deberes de los usuarios del
Sanatorio de agua de Dios E.S.E.”

El Gerente de la E.S.E. SANATORIO DE AGUA DE DIOS, en sjercicio de sus atribuciones legales,
estatutarias y reglamentarias, en especial de las conferidas por la Ley 100 de 1993, Ia Ley Estatutaria
N° 1751 del 16 de febrero de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social por medio de la
cual se regula el derechos fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones, Articulo 10
Derechos y Deberes de las personas relacionados con la prestacion del servicio de la salud.

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica consagra que Ia funcién administrativa esta al servicio
de los intereses generales y debe desarrollarse con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Que el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud, normado en el Decreto
1011 del 2006 compilado en el decreto 780 del 2016, busca garantizar el mejoramiento continuo de la
calidad, proporcionandole al usuario accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad.

Que la Familia Sanatorio de Agua de Dios E.S.E. de manera voluntaria, se comprometié a implementar
el Sistema Unico de Acreditacion, buscando como propdsito general, la satisfaccion y aceptacion de
los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos mayores, oblacién victima del conflicto armado,
poblacion vulnerable y poblacién con enfoque diferencial, residentes y visitantes.

Que, se debe garantizar al paciente, familia, cuidadores y allegados, una atencion en los servicios de
salud del Sanatorio de Agua de Dios E.S.E llena de calidad, calidez, humanizacion, en donde existan
unos deberes y unos derechos, que, en igual proporcion, permitan el respeto, la cordialidad, el dialogo
y el entendimiento entre el cliente externo y el cliente intemo, del recurso humano asistencial y
administrativo de Ia entidad.

Que es necesario asesorar y orientar a los profesionales de la salud que hacen parte del Sanatorio de
Agua de Dios E.S.E. en la determinacion de normas y procedimientos éticos que garanticen la
integridad de la persona humana y promuevan el sano ejercicio de la actividad técnica y cientifica.
Que el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas sefiala que toda persona tiene derecho a la asistencia médica.

En virtud de lo anterior,
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RESUELVE
Que la Ley Estatutaria No 1751 del 16 de Febrero del 2015

POR MEDIO DE LA CUAL SE REGULA EL DERECHO FUNDAMENTAL ALASALUDY SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

ARTICULO PRIMERO. -DECLARATORIA DE LOS DERECHOS DE LOS PACIENTES: Los
siguientes derechos de los pacientes deben ser ejercidos sin restricciones por motivos de raza, Sexo,
edad, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier indole, origen social, posicion econémica o
condicién social: .

Las personas tienen los siguientes Derechos relacionados con I prestacion del servicio de salud:
1. ATENCION ACCESIBLE, DE CALIDAD Y EFICAZ

Yo tengo derecho a:

Elegir la institucion, el médico y los profesionales que atenderan mi salud y la de mi familia segtin
disponibilidad existente en el SAD que garantice una atencion integral, oportuna y de alta calidad.
A recibir una segunda opinién de su condicion médica.

2. INFORMACION INTEGRAL

Yo tengo derecho a: :

Recibir informacion permanente de los profesionales tratantes, en forma clara, suficiente y
apropiada a mis condiciones psicoldgicas y culturales, acerca de mi enfermedad, el tratamiento,
los procedimientos que me van a realizar:

A conocer el pronéstico, los riesgos que dicho fratamiento conlleve,

A conocer cueles son los cuidados y alertas que debo seguir en casa

A conocer el costo por los servicios prestados. .

A ser capacitado y entrenado en el cuidado de mi salud junto con mi familiar o cuidador .

A conocer los canales formales para presentar las reclamaciones, quejas, sugerencias y en
general, para comunicarse con la administracion de la entidad, asi como a recibir respuestas por

escrito

3. RESPETOY PROTECCION A LA DIGNIDAD HUMANA E INTIMIDAD.

Yo tengo derecho a:
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- Recibir un trato digno, calido y cortes por parte de los servidores publicos, durante la atencion en
el SAD, contar con espacios tranquilos, higiénicos y comodos, en un ambiente de seguridad y
privacidad. :

A ser respetado como ser humano en mi integridad, sin discriminacion por razones de etnia,
identidad de género, orientacion sexual, edad, idioma, religion o creencias, condicion social y
econdmica, opinion politica o filosofica, al respeto por miintimidad y a las opiniones que tenga.

4. CONFIDENCIALIDAD

Yo tengo derecho a:

Se me garantice absoluta reserva de la informacion suministrada en el &mbito del acceso a los
servicios que tiene el SAD; reserva de la informacion de mi enfermedad, el resultado de examenes,
la historia clinica, y mi identidad, que solo yo pueda acceder a esta informacion, el equipo de salud
y puede ser conocida por terceros, previa autorizacion y en los casos previstos en la ley.

5. APOYO ESPIRITUAL Y EMOCIONAL

Yo tengo derecho a:

Recibir o rechazar el apoyo emocional, espiritual o religioso.

A disfrutar de la compafiia y calor humano de mis familiares, allegados y seres queridos, siempre
que no interfiera en las decisiones medicas referentes al estado de salud

6. DECIDO SOBRE Mi. (CONSENTIMIENTO INFORMADO)

Yo tengo derecho a:

Aceptar o rechazar fratamientos, procedimientos, remisiones a otfras instituciones_ 0 la
participacion en investigaciones cientificas, dejando expresa constancia escrita de rpi decnsnép 0
cambio de opinion. En caso de inconciencia, minoria de edad o cualquier otra incapacidad definida
por la ley, mis familiares o representantes seran quienes ejerzan este derecho.

Ninguna persona podra ser obligada, contra su voluntad o la de sus familiares en caso de no ser
consciente de ello, a recibir un tratamiento de salud y participar en investigaciones cientificas.

7. ATENCION PREFERENCIAL.

Yo tengo derecho a:
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Recibir atencion preferencial segun mi condicion de discapacidad (fisica, cognitiva, auditiva, visual
etc.), adulto mayor de 65 afios, gestante o persona con menor de edad en brazos, al igual que
toda persona que haga parte de la poblacion en situacion o condicién de vulnerabilidad.

8 PARTICIPACION SOCIAL

Yo tengo derecho a:
A participar, a elegir y ser elegido a través de los mecanismos establecidos en el Sistema General
de Seguridad Social en Salud, para los usuarios, paciente, familia y comunidad.

9. DONACION DE ORGANOS

- - Yo tengo derecho a:
A recibir informacion y mecanismos para ser donante, igualmente el aceptar o rehusarme a la
donacién de mis organos.

10. MORIR CON DIGNIDAD

Yo tengo derecho a:

A ser informado de mi condicion y esperanza de vida, y que se me respete la voluntad de permitir
que el proceso de la muerte siga su curso natural de la fase terminal de mi enfermedad, y que el
equipo de salud tome medidas terapéuticas paliativas requeridas.

ARTICULO SEGUNDO -ADOPCION DE DEBERES: Son deberes de las personas relacionados con
el servicio de salud:

1. CUIDAR Mi SALUD Y LA DE LOS DEMAS
Tengo el deber de:

Mi autocuidado: Acatar las recomendaciones dadas por el equipo de salud, siguiendo las
indicaciones del tratamiento, informando oportunamente cambios del estado de salud, fallas
percibidas durante la atencion y cumpliendo con los cuidados y recomendaciones dadas para el
egreso a casa e involucrando a mi familia, acudiente o cuidador para que me acomparie y asuma
con responsabilidad mi cuidado, atencion y tratamiento. Atender oportunamente las
recomendaciones explicadas en los programas de promocién y mantenimiento.
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2. AFILIACION

Tengo el deber de:
Informar al ingreso a la institucion y al equipo de salud el estado de mi afiliacion al SGSSS.

3. PAGAR

Tengo el deber de:

Pagar por los servicios recibidos, cancelando el valor econdmico correspondiente a la prestacion
del servicio de salud, conforme al estado de afiliacion por concepto de copagos, cuotas
moderadoras, pagos compartidos o servicios particulares.

A Pagar por los dafios ocasionados a las instalaciones fisicas, equipos biomédicos, mobiliario de
la institucion cuando aplique.

4. PUNTUALIDAD

Tengo el deber de:
Asistir puntualmente a las citas asignadas con acompafiante en los casos que ameriten, en
condiciones de higiene adecuadas y presentarse con 20 minutos antes de la cita.

* Debo avisar en caso de no asistencia, minimo con 12 horas de anterioridad.
5. CONSENTIMIENTO INFORMADO

Tengo el deber de:

Firmar la aceptacion o rechazo de los procedimientos, tratamiento, traslado entre servicio,
remision o participacion en investigaciones cientificas definidos en el consentimiento informado
previa explicacion de su contenido y alcance.

6. BRINDAR TRATO AMABLE Y RESPETUOSO
Tengo el deber de:

Brindar un trato amable y respetuoso a todas las personas que me brindan atencion, con quienes
me relaciono en el Hospital, a mi familia o cuidador y con los demas pacientes.

7. RESPETAR LA PRIVACIDAD
Tengo el deber de:
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Tratar con respeto y empatia a las demés personas con las que me relaciono como me gustaria
que me trataran.

No tomar fotos o realizar grabaciones dentro de la institucién, no debo ingresar a los cubiculos o
habitaciones de otros pacientes, hago uso adecuado de los equipos tecnolégicos como el radio,
televisor, celular (quito el brillo, uso de audifonos, dejar los celulares en tono bajo o en vibracion;
Utilizar un tono de voz moderado.

8. SOLIDARIDAD

Tengo el deber de:
Ser solidario con otros usuarios, entendiendo que ellos puedan estar en situacion més critica que
la mia y que el equipo de salud determina la prioridad de la atencion.

9. CUIDAR DEL HOSPITAL Y DEL MEDIO AMBIENTE

Tengo el deber de:
Cuidar y hacer buen uso de las instalaciones, equipos e implementos de Ia lnstltumon aplicando
~ las normas establecidas.

Cuidar y respetar los bienes personales y ajenos dejando en su sitio los elementos de uso comun.
Contribuir con el medio Ambiente depositando correctamente los desechos de acuerdo con la
sefializacion de las canecas. Ayudo con el ahorro del agua y de la energia eléctrica.

10. CUMPLIR LAS NORMAS Y ACTUAR DE BUENA FE FRENTE AL SISTEMA DE SALUD

Tengo el deber de:

No ofrecer dinero, ni incentivos al personal que labora en el Sanatorio de Agua de Dios ES.E a
cambio de beneficios a nombre propio ¢ a tercera persona.

Cumplir con los horarios de visita establecidos por la institucion, no ingresar alimentos sin
autorizacién médica.

ARTICULO TERCERO. - DECLARATORIA DERECHOS Y DEBERES DE LOS NINOS Y NINAS
DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS

e A SERINFORMADO: Saber la enfermedad que tienes y porque estas en el Hospital.
A DECIDIR: A expresar tus ideas de la atencion recibida.
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e A RECIBIR: Excelente atenciéon médica, que todos te tratemos bien, te llamemos por tu
nombre y no te discriminemos por alguna condicion fisica y/o social.

Como Padres y/o Acudientes

o A SER INFORMADOS: De manera clara, oportuna y veraz el diagnostico, pronostico y
tratamiento.
A DECIDIR: La aceptacion o renuncia a la donacion de 6rganos.
A SOLICITAR: Escogencia del profesional que atienda al paciente de acuerdo con las
posibilidades de la organizacion

e ARECIBIR: Atencion sin tramites administrativos adicionales a los requeridos por la ley.
DEBERES DE LOS NINOS Y NINAS

INFORMAR: Al médico todo lo relacionado con el estado de salud.
CUIDAR: Tu salud.

CUMPLIR: TG y los que fe acompanen deben cumplir con todas las recomendaciones dadas
por el personal de salud.

Como Padres y/o Acudientes
e PRESENTAR: Documento de identidad del paciente y otros que certifiquen fa afiliacion al
sistema de salud.

o INFORMAR: Sobre la condicion de salud, tratamientos recibidos y antecedentes del paciente
de manera precisa, completa y veraz.

e CUIDAR: Asumir con responsabilidad el cuidado de la salud del nifio, acatando los
tratamientos e instrucciones brindadas por el personal que lo atiende.
o CUMPLIR: Con el pago oportuno de los servicios prestados, segtin corresponda.

ARTICULO CUARTO. - DERECHOS Y DEBERES DEL CUIDADOR
DERECHOS DEL CUIDADOR DEL PACIENTE

e Conocer el pronostico del paciente.

o Recibir formacion y entrenamiento sobre el cuidado de! paciente.
Ayudarle a buscar soluciones para el cuidado del paciente, teniendo en cuenta sus
capacidades individuales.

o Dedicar tiempo para actividades de descanso.
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Decir NO frente a las demandas excesivas del paciente.

Ser fratado por el personal de la salud con respeto y solidaridad.

Que ofras personas participen del cuidado del paciente.

Disponer de un medio de comunicacion con el equipo de salud para aclaracion de dudas en
el manejo del paciente.

DEBERES DEL CUIDADOR DEL PACIENTE

e Solicitar instrucciones y recomendaciones para el cuidado del paciente.

e Reconocer y expresar sus capacidades y dificultades.

e Compartir con otros familiares la formacion y el entrenamiento brindado por el equipo de salud
para el cuidado del paciente.

e Dar continuidad al cuidado del paciente en el hogar, segln recomendaciones del equipo de
salud.

e Tomar decisiones que no afecten el bienestar del paciente.

e Dar continuidad al cuidado del paciente en el hogar, segin recomendaciones del equipo de
salud. '

e Aprender como auto cuidar su salud fisica y emocional, mientras esté a cargo del cuidado del
paciente.

« Comunicar oportunamente los signos de alarma detectados en el paciente, al personal de la
salud. ’

ARTICULO QUINTO. - DE LAS ACTIVIDADES. El SAD liderado por la oficina de SIAU implementara
las siguientes actividades:

> La declaratoria de los deberes y derechos del paciente del Sanatorio de Agua de Dios sera
publicado en la pagina Web, publicado por las redes sociales Facebook y por la red de los
computadores institucionales y en televisores de sala de espera, la actividad sera apoyada
por el grupo lider de sistemas de la informacion o quien haga sus veces.

> En Comité de Etica Hospitalaria, en el Comité de Gestién y Desempefio, en las reuniones
presenciales de grupos de valor e interés, en las salas de espera de consulta externa y
laboratorio clinico, en la pagina Web del Sanatorio, en las redes sociales de la entidad, en el
edificio Carrasquilla, en los Albergues Boyac4, San Vicente y Ospina Pérez; se garantiza el
proceso de socializacion de los deberes y derechos del paciente.
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» El comité de ética debe garantizar que se respete los derechos del usuario, su voluntad y
autonomia para participar en investigaciones que se desarrollen en la institucidn; mediante la
verificacion de que se le haya explicado y entendido la informacion brindada por el (los)
investigador (es), dejando soporte escrito {consentimiento informado). Toda investigacion
debe ser aprobado en comité de ética mediante acta.

> Los coordinadores, responsables y lideres de cada area apoyaran el proceso de socializacion
de los deberes y derechos de los usuarios. Los grupos internos de frabajo tendran autonomia
para crear, disefiar, elaborar e implementar actividades liidicas pedagégicas orientadas a
divulgar los deberes y derechos.

> La oficina del sistema de informacion y atencion al usuario SIAU apoyara el proceso de
socializacion a los usuarios potenciales y activos que acuden al Hospital Herrera Restrepo.

ARTICULO SEXTO- MEDIOS DE DIVULGACION: Publiquese los Derechos y Deberes del paciente
en los articulos anteriores en lugares visibles del Hospital Herrera Restrepo, asi como el uso de otros
medios asequibles, tales como:

Fondos de Pantalla de los computadores Institucionales
Pagina WEB del Sanatorio

Redes sociales del Sanatorio

Carteleras Institucionales

Pendones

Televisores en salas de espera

Folletos/ Players Institucionales

Piezas publicitarias

Video con lenguaje claro e incluyente y enfoque diferencial

Video de los Derechos y Deberes con la participacion de funcionarios y usuarios
 voluntarios.

Las anteriores actividades se realizaran de manera mancomunada con las diferentes area del SAD
las cuales sean pertinentes para alcanzar dicho objetivo, por ejemplo: con el area de sistemas para
realizar la publicacion en la pagina WEB, redes sociales, televisores de salas de espera, piezas
publicitarias, redes de computadores institucionales, asi mismo, se buscara contar con la participacion
voluntaria de los funcionarios para la elaboracion del video “Pasa la Voz” ya que en este se apunta a
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que los mismos funcionarios expongan los Derechos y Deberes de los Usuarios como parte de la
estrategia de Socializacion y Sensibilizacién ante el tema.

ARTICULO SEPTIMO- ESTRATEGIAS DE SOCIALIZACION y EVALUCION. Se gestionaran
espacios en las diferentes actividades, como las reuniones de la Junta Directiva del SAD, el Comité
de Etica Hospitalaria, reuniones de usuarios, asi como actividades tanto para los funcionarios como
para los usuarios, las cuales permitan cumplir con el objetivo de socializar el tema de los Derechos y
Deberes de los Usuarios a todos los funcionarios del SAD y a la mayor parte de sus Usuarios y familias,
aplicando diferentes estrategias de Evaluacion las cuales permitan medir el impacto de este proceso.

A continuacion, se detallan las estrategias a implementarse:

o Campaiia “Las Pildoras DyD”: En primer lugar se solicita al &rea de talento Humano el
listado de todos los funcionarios en aras de determinar la cantidad de los mismos y su sede
asignada, las fideres del SIAU organizaran esta campafia asignando una fecha especifica
para visitar cada sede y llegar a cada funcionario haciendo entrega de las “pildoras” un cajita
con dulces y una especie de receta que costa de los deberes y derechos de los usuarios,
en la que mediante una actividad ladica se indagara por los Derechos y Deberes de tal
manera que se pueda acceder como forma para medir este proceso de aprendizaje.

o Sopa de letras: Esta actividad sera usada como estrategia de evaluacion, consta de una
cartelera en la que se elabora la sopa de letras con palabras claves relacionadas con los
derechos y deberes de los usuarios, las cuales los funcionarios deberén buscar y sefialar
con el marcador de acuerdo al color que edifique si se trata de un derecho o un Deber, la
persona que se equivoque recibira una refroalimentacion posterior a una penitencia que
dispongan los demas participantes. (aplica para Funcionarios, usuarios y familiares).

e Concéntrese: En este se elabora una cartelera didactica con imagenes relacionadas a los
derechos y deberes, estas se haran por parejas las cuales su ubicaran de manera aleatoria,
el participante tendra una oportunidad para buscar una pareja, una vez la ubica segin la
imagen debe identificar si se trata de un derecho o Deber, el participante que acierte tendra
un estimulo y el que no dara lugar a una penitencia interpuesta por los deméas par’ucnpantes
(aplica para Funcionarios, usuarios y familiares).

e Campaiia “Pildoras D*"; esta estrategia va dirigida a los usuarios y sus familias, consiste
en la elaboracion de unas capsulas simbdlicas, las cuales tienen dentro un papel con un
Derecho o un Deber, las cuales iran dentro de un frasco decorado en relacion al tema, se
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N AGUE de Dios

€mpresa Social del €stado

RESOLUCION No. 10.39.394 DE 2024
( Junio 19)

“Por medio de la cual se actualiza el decalogo de los derechos y Deberes de los usuarios del
Sanatorio de agua de Dios E.S.E.

elegira un participante en el piblico el cual se animara a elegir al azar una de estas
capsulas, leer el escrito e identificar si se trata de un Derecho o un

e Deber, si el participante acierta tendra su recompensa si no se hara una retroalimentacion
del tema para aclarar conceptos errados.

e Campafia “Pasa La Voz": Esta estrategia va a dirigida a toda la poblacion tanto interna
como exierna, en la que se apuntara a realizar un video con funcionarios y usuarios
voluntarios, se adecuara un megafono con el lema “pasa la voz’, donde cada uno de los
participantes expondra un Derecho o un Deber, para ello se solicitara el apoyo de area de
sistemas para realizar la edicion del video corto el cual se publicara en la pagina WEB y en
las diferentes redes sociales del SAD.

ARTICULO OCTAVO. DEROGACIONES: la presente resolucion deroga todas las que le sean
contrarias, especialmente la Resolucion No. 10.36.172 del 26 de marzo de 2013

ARTICULO NOVENO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deja sin
efecto cualquier disposicién que le sea contraria, derogando las anteriores al respecto de los temas
concernientes.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Se expide en Agua de Dios, a los diecmueve<1j ) dias del mes de Junlzie 2024.

ANTONIO RUIZ FLOREZ
Gerente

Proyectd: Gloria Esmeralda Alvarez G. Atencion al Usuario SIAU
Lizhet Poveda Sanchez Apoyo a la oficina def SIAU

Reviso: Martha Lucia Arias Referente de Calidad

Reviso y aprobd; Jeronimo Pérez- Asesor Juridico Extemno
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